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1. TIACITOPT PABOYEN I[TPOI'PAMMBI JIUCIIUTIAHEI
1.1. Ileau u 3ag0a4u M3yYeHHUS TUCIUILIHHBI

Heab — monydyeHue CTyIEHTAMU TEOPETHUECKUX 3HAHUM M NpHOOpeTeHHe HEeOOXOIMMBIX
NPAaKTHYECKUX HABBIKOB B OOJIACTH YNPABICHUS KAa4eCTBOM Ha MPEMIPHSITHN, KOTOPbIE OHH CMOTYT
UCTIONB30BaTh B CBOCH Oymytiieit pabore.

3agaun:
1. CdopmupoBaTh 3HaHHS O MOAXOAAX K YIPABICHUIO KAYECTBOM CHCTEM M HPOAYKIUH B
OpraHM3aIIH, O COBPEMEHHOW KOHIETIINH Ka4eCTBa.
2. OBnazeTb HpUeMaMM M HaBBIKAMH OIICHKM COCTOSHHSI OpPTraHU3allMM C TOYKH 3pPCHHS
yIIpPaBIICHUS KaYECTBOM.
3. HM3yuuTh 3BONIOLHIO METOJOB OOECIEeUCHHsI KauecTBa B OPraHM3ALlMU, OCHOBHBIE METObI

KOHTPOJISL M YIIPABJICHUS KaYECTBOM.

4. OsnazneTh MEXaHU3MOM YIPABICHUS KaYeCTBOM B OpraHU3allNU.

[TpnoGpecTn mpakTHYEeCKHEe HABBIKK B 00JIACTH YIIPABICHNS KaYE€CTBOM.

6. Ilomyuntp HEOOXOIMMBIC 3HAHUS ISl TOTO, YTOOBI MMETh Mpe/ICTaBlIeHHe 00 0COOCHHOCTSIX
npoBeAcHUs cepTudukanuu B PO u 1pyrux crpaHax.

e

1.2. IlepeyeHb NJIAHUPYEMBIX Pe3yJbTATOB 00yUYeHHS MO AUCHMUILUIUHE, COOTHECEHHBIX €
IUVIAHUPYEMbIMU Pe3yJIbTATAMH 0CBOEHHS 00pa30BaTeIbHOI NPOrpaMMBbl

Kopg HaumenoBaHue Pe3yabTaThl 00yueHust

I1IK-2 | CnocoGHOCTh Ha OCHOBE | 3HATH! MEXaHHM3M  YIPABICHWSA  Ka4yeCTBOM B

TUIOBBIX ~ METOIOUK U OpraHH3aIiH.
JCHCTBYIOLICH OCHOBBI ~ COBPEMEHHBIX  IMOJXOJOB K
HOPMaTUBHO-IIPABOBOM YIIPABJICHUIO KAYCCTBOM B OpraHM3alMH.
a3l paccuMTaTh | ymersh: UCIOJIb30BaTh CHCTEMY 3HAaHHHA B 001acTH
SKOHOMHYECKUE H YIPaBICHUA Ka4yeCTBOM Ha IPEANpUATUN
COLIMAIILHO- (KOMITaHUN);
SKOHOMHYCCKHE BBISBJISITH ~ NPOOJIEMBI  TIPH  aHAJIA3e
1I0KA3aTCIIH, KOHKpPETHBIX CHUTyallUi M  Mpexajararb
XapaKTECpU3yromue  es- crnocoObl WX  pemeHuss B 00JacTH
TEIBLHOCTD yIpaBJIeHUs] KAYeCTBOM Ha MPEIIPUSITUH.
XO3AUCTBYIOIIHX BJIAJIETh: [pUEMaMH OLIEHKU COCTOSTHHS TIPEIIPUSATHS
CyOBeKTOB (KOMITAHUK) C TOYKH 3PEHUS YIPaBICHUS
Ka4eCTBOM.

T1IK-4 | CnocoOHOCTh Ha OCHOBE | 3HATH: COBPEMEHHYIO KOHLETIIINIO KaueCTBa;
OIUCaHUS 0a30Bble MOHATHUS YNPABICHHUS KayeCTBOM,
HKOHOMHYECKUX 175 CYIIHOCTb, B3aUMOCBS3b u
IPOLECCOB U SIBIECHUI B3aUMOOOYCIIOBIIEHHOCTb;

CTPOUTH  CTaHAAPTHBIC 3BOJIIOIIMIO METOJI0B 0OOecreyeH s KauecTBa

TEOPETHUYECKHE u B OpTaHU3aIuH;

SKOHOMETPUYECKHUE 0COOEHHOCTH IIPOBEICHUS cepTU(DHKaINN;

MOJIC/IM, aHaJlIUu3MpoBaTh OCHOBHBIE METOJbI KOHTPOJIS U YIIPABICHUS

148 COACPIKATCIILHO KadyeCTBOM.

HHTEPIPETUPOBATH YMETh: CUCTEMATHU3UPOBATh, 00001maTh

ITOJIy4CHHBIC PC3YJIbTATEI uH(pOpMallMi0, TOTOBUTH  0030pBI  TO
BOIIpOCaM B 00JIacTH YIpaBJCHUs KauecTBa,
pEaKTUPOBATh, pedepupoBatsb u




pELeH3uPOBATh TEKCThI
npodeCCHOHATBHOTO COAEp)KaHusl B cdepe
MEHEI)KMEHTA;

—  aHAIM3UPOBATH TIPOLIECCHI YIIPaBJICHUS
KauecTBa B CUCTEME MEXKTyHApOIHOro OU3Heca.

— UCIHOJIb30BaTh IOJNYYEHHbIE 3HAHUA, C
[eNbl0  (POPMUPOBAHHUS OIICHKH KavecTBa
CUCTEMbI MEHEPKMEHTA U MPOTYKIIUH;

- TPUMEHSTh MPAKTUYCCKUE HABBIKK  TIO
OIICHKE 3aTpaT Ha KayecTBO.

BJIAACTDb: — KOMIIBIOTCPHBIMH METOoJaMu C60pa,
XpaHeHUs1 U 00paboOTKH (peIaKTHPOBAHUS)
uHpopMaluK, TpUMEHSeMbBIMH B cdepe
npodhecCuoHaNBbHON NeSTENIbHOCTH.

— HAaBBIKAMU CaMOCTOSITEJIBHOTO OBJIAJICHUS
HOBBIMU 3HAHMSIMH B 00JacTH YIpaBlIEHUS

Ka4yeCTBOM;
— METOJaMH, OCHOBHBIMH npueMaMu
HCCIICA0BATEIILCKOM JeSITEIbHOCTHU B

00JTaCTH YIpaBJICHUS KAYECTBOM.

— CHOCOOHOCTBIO  TIOCTaBUTh  I[Elb |
chopMynMpOBaTh 3aJaud, CBS3aHHBIE C
peanu3anuei mpodeccuoHaIbHbIX (YHKITAN
B 00JIACTH YIPABJICHUS! KAUECTBOM.

1.3. MecTo AUCHHUILINHBI B CTPYKTYype 00pa3oBaTe/bHOMH POrpaMMbl

JlaHHas TUCIUIUTMHA OTHOCUTCS K (paKyIbTaTUBHBIM JUCIUILUIMHAM Y4€OHOTO IJIaHa 1O
HarnpaBieHuto moarotoBku 38.03.01 DxoHOMMKa, HaAMpaBJICHHOCTH (TIpodmib) «IKOHOMUKA
IPEANPUATHI U OPTaHU3aALUN».

W3yuenne aucUMIUIMHBI «YTpaBlI€HHE KAayecTBOM» Oa3upyeTcsl Ha  3HAHUSAX,
MOJYYCHHBIX OOYYalOIIMMHUCS TPH M3YYEHUH TaKUX JUCHUIUINH Kak «MeHeIKMEHTY,
«Craructukay, «MHUKpPOIKOHOMHUKA», « JKOHOMHKA U IUNIAHUPOBAHUE HA NIPEATIPUATHN.

[lonaTnss M yCBOEHHBIE 3aKOHOMEPHOCTH, TPHOOPETCHHbIE HABBIKM W yMEHHUS,
Croco0HOCTH, cHOPMUPOBAHHBIE B Kypce «YIpaBI€HUE KaU€CTBOM» MOTYT OBbITh UCIIOJIb30BaHBI
JUISL BBITIOJTHEHUS BBITYCKHON KBaJH(HUKAIIMOHHON pabOThl U JanbHeHme npodeccuonanbHOM
JESATCIIBHOCTH.

14. OObeM UCHMIUIMHBI B 3a4YeTHBIX E€IMHHIAX C YKa3aHHEM KOJMYeCTBa
aKaJleMHYeCKHUX YacOB, BbIIEJEHHBIX HA KOHTAKTHYI0 PadoTy 00y4amommxcs ¢
npenoaasarejieM (Mo BUJAAM Y4eOHBIX 3aHATHH) M HA CAMOCTOSITEJbLHYI pPadoTy

o0yuawumuxcst
KoanvectBo 3
3a4YeTHBIX eIMHUIL
YacoB no yueoHOMY 72
TJIaHy
Buabl KoHTpOJISA B JK3aMeHbI 3ayernl KypcoBbie pa6oTsl KonrtpoJbHbie
cemecTpax: padoThI

8
Kypc | 1 | 2 | 3 | 4 | 5 | Hroro |




Cemectp 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
3avyeTHBLIX eTHHHIL 2 2
Mo ceMecTpam

Jlekuuu (4) 4 4
JlabopaTopHbie (4.)

IMpakTuyeckue (4.) 4 4
KonTakTHas 8 8
paboTa cTyaeHTa ¢

npemnojaaBartejieM

(4.)

Cawm. pa6ora (4.) 60 60
Koutpoasb (4.) 4 4
Htoro (4.) 72 72

2. CTPYKTYPA N COAEPXKAHUE TUCLIAITIIMHDBI

2.1. Copep:xxanue JIMCHUIUVIMHBI, CTPYKTYPUPOBAaHHOe MO0 TeMaMm (pa3gejam)
YKa3aHHEM OTBeJ€HHOI0 HAa HHMX KOJMYeCTBAa aKaJeMHMYeCKHX 4YacoB M BH/IOB
Y4eOHbIX 3aHATHI

U3 HUX
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Mooyns 1. Teopemuueckue 0cHo8bl ynpasieHus 19 2 1 16
Kauecmeom
Tema 1.1. CyniHoCTh MOHSTUA Ka4eCTBA 7,5 1 0,5 6
Tema 1.2. Uctopus ynpaBlieHUsI KAYECTBOM 4 4
Tema 1.3. CoBpemeHHasi KOHLIENIUS MEHEKMEHTA ?2.5 1 0,5 6
KauecTBa
Mooynb 2. Mexanuzm ynpaeneHus Kauecmeom 31 1 2 28
Tema 2.1. Ceprudukanus npoyKIud U CUCTEM 9,5 1 0,5 8
KauyecTBa
Tema 2.2. OCHOBHBIE METOABI KOHTPOJISI K 11 1 10
yIpaBJIeHHUs] KaueCTBOM
Tema 2.3. KpasiumeTpusi: posib, METOIbI, 00JIaCTH 10,5 0,5 10
MPAKTUYECKOT0 MPUMEHEHHUSI
Mooyns 3. Cghepovr npunosicenus memooos 18 1 1 16
YRPAGIeHUA KAUeCmEOM
Tema 3.1. DxoHOMHUYECKHE TPOOJIEMBI KA4eCTBa 9,5 1 0,5 8
Tema 3.2. MeHEKMEHT KaK CPEACTBO MOBBIICHUS 8,5 0,5 8
KauecTBa
Iloozomoeka k 3auemy 4
Hmozo 72 4 4 60
2.2. Copep:xxaHue pa3iesioB JTUCUUIINHBI
Mooynw 1. Teopemuueckue 0CHO8bL ynpasi1eHUsA KAUECHIB0M
Tema 1.1. CymHOCTh NOHATHSA KaYeCTBa
1.  TlonsTue KauecTBa: ONpEEICHIE, OCHOBHOE CO/ICP>KaHUE MOHATHS KauecTBa, €ro BIUSHUE
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Ha YIPaBIECHYECKUE IIPOLIECCHl U KOHKPETHBIE IIPOSIBIIEHUS PE3YILTATOB.

B3auMocBs3p  ompeneneHU  KadyecTBO M MPOAYKIHMs, TPOIECC, HAIEKHOCTD,
XapaKTePUCTUKA, KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTh, IIEHHOCTh M CTOUMOCTb.

CylIHOCTh Ka4ecTBa U YIPABJICHHS UM.

[ToHsATHS Ka4eCcTBO MPOEKTA, H3TOTOBUTEIS, TOTPEOUTENS, TPOEKTa, OOHEKTA, MPOTYKTA.
KauecTBo XH3HU.

B3anMoCBs3b ynpaBiieHUs Ka4e€CTBOM C APYTMMU YIIPABICHYECKUMH AUCLUIUIMHAMM.

TeMa 1.2. UcTopus ynpaBJjieHHsI KAa4YeCTBOM

l.
2.
3.

4,
5.

Craauu pa3zButus punocodhuu KavecTa: oOIIUE MOTOKEHHSI, HICTOKH, pa3BUTHE (DYHKITHIHA
MEHeKepa 10 Ka4ecTBY.

DBoIIOLIMS METOOB o0ecTieyeHns KadecTBa — (pa3a 0TOpakoBKH, (haza KOHTPOJISI KauecTBa,
daza ympaBieHus KadecTBa, (paza MEHEHKMEHTA KauecTBa, (pa3a KauecTBa Cpejbl.
B3anmMocBs3b 00111ero MEHEPKMEHTa U MEHEPKMEHTa KayecTBa.

Ccepsl npuIIoKeHUS METOAOB YIPABICHUS KaUE€CTBOM.

Oransl 3BOIONHMY B 00JIACTH KayecTBa.

Tema 1.3. CoBpemMeHHasi KOHUENIUS MEHEIKMEHTAa KayecTBa

1.

(98]

CYH_IHOCTI: CUCTCMbI MCHC/’KMCHTA KaiCCTBa: IIJIAHWUPOBAHMUC, O6CCHC‘ICHI/IC, KOHTPOJIb
KayecTBa.

OcHOBHEBIE MPUHOUIIBI COBPEMCHHBIX CUCTEM YIIPABJICHUSA KAa4YCCTBOM NPOAYKIINH.
OcHoBHBIE TTOJ0XKeHUS KoHIenun TQM.

CpaBHeHuE TPaJULMOHHON MOJENM YIPABIECHUS C MOJEIbBIO, Pa3BUBAEMON IOAXOA0M
TQM. Baenpenne TQM Ha POCCHUCKUX TPEANPUATHSIX: ITAMbl Pa3BUTHS, MPOOIEMBI
BHEJIPEHUSL.

Mooyne 2. Mexanuzm ynpaenenusn Kauecmeom
Tema 2.1. Ceprudurkanusi NpOAYKIUN U CHCTEM KadyecTBa

A e

~

9.

10.

CymHOCTh U coziepKaHue CepTUPHUKAIINHI: OCHOBHBIC TIOHATHS U TEPMHHBI.

HcTopus co3nanus cTaHIapTOB KauecTBa.

Cucrema crangaptoB UCO cemeiictBa 9000: ¢punocodus, He0OX0TUMOCTb CepTUDUKALIUH.
[IpaBoBBIC OCHOBHI cepTuduKkanuu B PO.

Poccwuiickue cucremsl cepTuduKanuu: J00pOBOJIbHEIC U 00s3aTeNbHEIC.

[Ipaktuka ceprudukanuu 3a pyodexom: monutuka EC B oOmactu kadecTBa, OCHOBHBIC
MPUHIIAITE €BPONEHCKOM TMONMUTUKH IO Ka4decTBY, PETHOHAJbHBIE W MEXKIYHApPOIHBIE
OpraHM3aIy 10 cepTU(UKALUNA CUCTEM KauyecTBa.

[Ipaktuka ceprudukanuu B Poccun.

JlokyMeHTanusi CHCTeMbl MEHEIKMEHTa KadyecTBa: METOJ0JIOTHYEeCKHe WHCTPYKINH,
HOpMAaTUBHAs JOKYMEHTAIINS ¥ TEXHUUECKas JTUTepaTypa.

Hogas Bepcust mexxayHapoubix cranaaptoB MCO cepust 9000: oCHOBHBIE MOJIOKEHUS,
MPUHIIUITAATBHBIC OTIUYHS.

CepTudukanus CUCTEM KauecTBa.

Tema 2.2. OcHOBHBIE MeTOAbI KOHTPOJISI H YIIPABJICHHS Ka4eCTBOM

l.

2.
3.
4

@DakTOphl, BIUSIOLIUE HA KAYECTBO MPOTYKIUH.

Knaccudukanus BUI0B KOHTPOIIS POAYKIIUH.

OcCHOBHBIE METO/IbI YIIPABICHUS KAUECTBOM.

CraTucTuueckue MCTOJbI KOHTPOJIA KAa4YCCTBA: KOHTPOJIBHLIC JIMCTKH, MNPUYUHHO-
CleNCTBeHHass auarpamma (muarpamma MmmkaBel), aumarpaMmbl pa3zdpoca, aHanu3 B.
[Tapero, cTrpatudukanus, KOHTPOIbHbBIE KAPTHI.

CrarucTrudeckue METOJbl: OCHOBHBIC MOJOKeHMs, kinaccupukanus .M. Masyp u B./I.
[Tanmupo, B.1. I'uccuna.

Meron  CrpykrypupoBanuss @Dyaknum  KauwectBa (COK): cymmHocTh, cxema
IPOEKTHPOBaHUS U3Aeuii/mpoueccoB npu nomouy COK, stansl peanuzarmu.

Meron ananmuza mocneAcTBUd W mpuuuH oTka3za (FMEA-ananu3): 0OBEKTBI, A3Tarbl
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10.

MMpOBCACHU:, CXCMaA.

ABC-Mmeton: chepa ¥ TEXHOJIOTHS TPUMEHEHUS.

BI/II[BI, OTallbl, CHOCO6BI IMPUMCHCHUA CTATUCTUYCCKUX MCTOJOB YIIPABJICHHUA KAa4YC€CTBOM
OPOAYKIMH: CTATUCTUYECKUIM aHalu3 TOYHOCTH M CTaOMJIBHOCTH TEXHOJIOTMYECKOTO
npoliecca, CTaTUCTUYECKOE PETYIUPOBAHUE TEXHOJIOTHYECKOTO MPOIIECcCa, CTATUCTUYECKHI
NPUEMOYHBI KOHTPOJb KadecTBa MPOAYKLUUH, CTAaTUCTUYECKUH METOJl OICHKHU
MPOAYKIIVH.

WHCTpyMEHTBl yOpaBlieHHs KadecTBOM: JuarpaMma CpoOJICTBa, Juarpamma CBsi3eH,
JpeBOBHAHAS QUarpamMMma, MaTpuU4Has auarpaMma, MaTpudHas JuarpamMma, CTpeEJIOYHasd,
Juarpamma rnpoiiecca OCyIleCTBICHUSI TPOrpaMMbl, aHAIN3 MAaTPUUYHBIX TAHHBIX.

Tema 2.3. KBpagmMeTpusi: posib, MeTObI, 00/1aCTH NPAKTHYECKOI0 NPHUMEHEeHH

l.
2.
3.

4,
5.
6.

KBanumerpust kak Hayka, €€ poJib, METOJbI K 00JaCTH MPAKTHUYECKOr0 IPUMEHEHUSI.
IIpaBoBBIE OCHOBBI METPOJIOTMYECKON IEATEILHOCTH.

['ocymapcTBeHHast MeTpoJiorrueckas ciykoa B PO: Gpynkmuu, cxema yTBepKIeHUS THIIA U
IIPOBEPKHU CPEICTB U3MEPEHUM ITPU FOCYAAPCTBEHHOM METPOJIOTUYECKOM KOHTPOJIE.
['ocynapcTBEHHBIN METPOIOTUUECKUIA HAA30P.

KannbpoBka u mpoBepka cpeicTB U3MEPEHUIA.

Cxema poCCHICKOM CITyObI KAITMOPOBKH.

Mooyns 3. Cghepovl npunosicenus memooos ynpasieHus Kauecmeom
Tema 3.1. IxoHOMHMYecKHe MPOOIEMbI KA4eCTBA

l.
2.

3.
4.
5.

[Iepexox NOHATHS Ka4eCTBA B SKOHOMUYECKYIO KaTETOPHIO.

3arparhl Ha KayecTBO: OOIIME MOJIOKEHMs, BHUIBl — 3aTpaThl Ha NpeAyNpeAUTEIbHbIC
MEPONPUATHSL, 3aTPAThl HA KOHTPOJIb, BHYTPCHHHE ITOTEPH, BHEIIHNAE IIOTEPH.
Omnpenenenne BETUUYUHBI 3aTpPAT.

Or4er no 3arparaM Ha Ka4yecTBO.

Oynkums noreps ['. TaryTu: CymHoOCTh, IpeUMyILECTBa.

Tema 3.2. MeHeI)KMEHT KaK CPeACTBO NMOBbIIICHUSA Ka4ecTBa

Nk WD —

3.1.

PennxuHUpUHT OM3HEC-TIPOIIECCOB.

PectpykTypuszauus npeanpusaTuil 1 KOMITAaHUH.

Meroz «TO4HO BO BpEMSD».

Cucrema «BceoOI1ero o0cmyKuBaHUs 000PYTIOBAHUSI.

YrpaBiieHus 3HAHUSMH: BUJIbI 3HAHHUMA, CTPATETHH — KO (DUKAIINH, IEPCOHUDUKALINU.
DYHKIIMOHAJILHO-CTOMMOCTHBIA aHAJIHN3.

VYipasieHue nepcoHaIoM.

3. YCJOBUA PEAJIU3ALIAA ITPOI'PAMMBI JUCIHTATTIJIMHBI

IlepeyeHb OCHOBHOI M JONMOJHUTEIbLHONH y4eOHOH JUTEpaTypPbl, HEOOXOAUMON IS
OCBOEHUS THCHHUILINHBI

3.1.1. Ocnosénasn numepamypa

1.

2.

3.

ArapkoB, A.Il. VYmpaBiaeHue KadecTBOM [DJEKTPOHHBIM pecypc] : y4deOHWK /
A.Il. ArapkoB. - M. : JlamkoB u Ko, 2014. - 204 c. - (YucOHble M3HaHHUS IS
6akanaBpoB). - URL:http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=230033

MumuH, B.M. VinopaeneHwe KadecTBOM [DIEKTPOHHBIM pecypc] : ydeOHHMK /
B.M. MumuH. - 2-¢ usa., nepepab. u gon. - M. : lOuutu-llana, 2012. - 465 c. -
URL:http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=117375

Masyp, .. Ynpasnenue kauectBoM [ Tekcrt] : yued. mocoOue aJis CTyACHTOB BY30B /
N.N. Mazyp, B.JI. lllanupo. - 8- uza., ucnp. u goim. - M. : Omera- JI, 2011. — 400 c. —
36 3K3.




3.2.

4,

YmpasieHue KadecTBoM [ INeKTpoHHBIN pecypce] : yuebnuk / mox pea. C.[l. Unsenkosa. -
4-e u3x., nepepad. u gom. - M. : FOuutu-/lana, 2013. - 288 ¢. - URL:
http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=118966

3.1.2. Jlononnumenvnas tumepamypa

1.

benokonsiToB, B.A. Cratucrtuueckue METO/IbI yIpaBJICHUS Ka4yeCTBOM
METAJIONPOAYKIIMU [DIEeKTPOHHBIN pecypc] : yueOHoe nmocodue / B.U. benokombiTos. -
Kpacnosipck : Cubupckuit ¢enepansubiii  ynuepcuter, 2011. - 108 c¢. - Pexum

nocrymna: http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=229253 .

EBctponoB, H.A. Onienka skoHOMUYECKOH d(PPEKTUBHOCTH M PE3YJIbTATUBHOCTH PaboT
M0 YOPaBJICHUIO KA4eCTBOM [DNEKTpOHHBIM pecypc] : ydeOHOoe mocobue /
H.A. EBcTpomnos. - M. . ACMC,  2008. - 92 . - Pexum
nocryna: http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=135779 .

EpmioB, A.K. Vnpasnenne kauecTBOM [DIEKTpOHHBINM pecypc] : ydyeOHoe mocobue /
A.K. Epmios. - M. : Jloroc, 2008. - 287 C. - Pexum
nocrymna:http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=84860 .

Ksutko, A.B. YnpasieHue kadecTBOM [DICKTpOHHBIA pecypc] : ydeOHOoe mocobue /
A.B. KButko. - M. : MOCKOBCKHI TOCYJapCTBEHHBIN YHHMBEPCUTET HSKOHOMUKH,
CTaTUCTUKH " UH(POPMATUKH, 2005. - 182 C. - Pexum
nocryma: http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=90756.

Hukonaes, M.W. Merponorusi, crangaptusanus, cepTudUKanus W yIpaBICHHE
KadecTBOM [DnekTpoHHbIi pecypc] / M.U. Hukonaes. - 2-e wu3xg., uchnp. - M.
Haunonaneueiit  OtkpoeiThit  YHuBepcutrer «MHTYUT», 2016. - 116 c. Pexum
nocryna: http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=429090.

Hukonaea, H.I'. ®OyHKUHOHAIBHO-CTOMMOCTHBIM aHAJIM3 B YIPABICHUU KAa4e€CTBOM
MPOAYKIIMK M TIPOIIECCOB KU3HEHHOTO IUKJIIA [ DIIEKTPOHHBIN pecypc] : yueOHoe mocooue
/ H.I'. Hukonaesa, E.B. Ilpuiimak ; MuHucrepctBo oOpa3oBaHus W Hayku Poccuw,
@enepalibHOE TOCYAAPCTBEHHOE OIOJKETHOE O0pa30BaTENbHOE YUPEXKIECHHUE BBICILIETO
npodeccuoHaibHOr0 oOpa3zoBanus «Ka3aHCKM HalMOHAIBHBIA HCCIIECI0BATEIbCKUI
TEXHOJIOrM4Yeckuil yHuBepcuter». - Kazanp : Mzmarenscteo KHUTY, 2013. - 204 c.
Pexxum noctyna: http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=259100 .

Cepomiran, M.B. VYmpaBnenue kadecTBOM [DJEKTpOHHBIM pecypc| : y4eOHHK /
M.B. Cepomran, E.H. Muxeesa. - 2-e uza., ucnp. u gon. - M. : JlamkoB u Ko, 2012. -
531 c. - Pexxum nocryma:http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=112326.
VYrpaBineHue KayeCTBOM M PEUHKUHUPUHT OpraHu3auuid [DIeKTpoHHBIM pecypc]| :
yaebnoe mocooue / 3.C. A6yrumze, JI.H. Anexkcannposckas, B.H. bac u ap. - : Jloroc,
2003. - 328 c. - Pexxum ngoctyma: http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=89571.
[IBetkoBa, JI.A. YmpaBiieHHE Ka4deCTBOM [DJIEKTPOHHBIM pecypc] : Kypc JeKiui /
JLA. IIBetkoBa, A.B.Kpoxrta. - HoBocubupck : HoBocuOupckwii rocymaapCTBEHHBIH
arpapHbIi YHUBEPCUTET, 2011. - 202 C. - Pexum
nocryma: http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=230496.

IIepeyenb pecypcoB MH(POPMALMOHHO-TEJEKOMMYHHMKAMOHHON ceTH «HTEepHeT»,
HEe00XO0AUMBIX JJIS1 OCBOCHMS AU CLUTIIHHBI

. The Economist. Aurmuiickuii xypHais, uznaercsa ¢ 1873 1. ExxeHenenpbHUK.65 cTpaHUIl

TOYHOIO AaHaJIM3a MUPOBBIX HOBOCTeW. IlpenHasHawaercs [ pPyKOBOAUTEINEH,
HNOJUTUYECKUX JHMACPOB M (PUHAHCHCTOB, KOTOpBIE LEHAT OKOHOMHCT 3a TOYHOCTb
uHpOpMaIuu U 00bEKTUBHOCTD. - PexkuM poctyna: http://www.economist.com/

World Economic Outlook. CooOmienre 0 MOCIeAHUX TOCTHXKEHHUSX M TPOCKTaxX B
MHUPOBOH SKOHOMHUKE, MOHETAapHAas MOJUTHKA B A3UH, CTPaTEeruu CTPaH, BCTYINHMBIIUX B




3.3.

o

PBIHOYHYIO SKOHOMUKY, u B Poccun. - Pexxum JocTyna:
http://www.imf.org/external/pubs/ft/weo/weo1098/index.htm

[IpoekT MO CO3IaHHIO TOCTOSHHO JCHCTBYIOLIET0 B PEXHME OH-JIailH cooOliecTBa
MeHEeIKEPOB-NpodecCuoHaIOB. AKTyallbHbIE IPOOJIEMBI yIpaBieHus. - Pexxum nocryna:
http://www.e-xecutive.ru/publications/aspects/article 1439/

Caitt NHCcTUTyTa SKOHOMHUKHM MEPEXOJHOro Imepuoja. — Pexum nocryna:
http://www.online.rn/sp/iet/trends/.

Cailtr  DKOHOMHYECKOH SKCHepTHOM rpymmbsl MuHucTepcTBa (prHaHCOB Poccuiickoit
®eneparun. — Pexxum nocryna: http:/ www.eeg.ru/ .

Caitt DKCIEPTHOTO kaHana «OTKpeITas »SKOHOMHKay. — Pexum gocryna:
http://www.online.rn/sp/iet/trends/.
Caiitr  «HanmoHanmbHOM ~ 2MEKTpOHHOW  OuOmmorekw». —  Pexxum  mocryma:

http://www.nns.rn/analytdoc/anal2.html/ .

Caiitr MunnctepcrBa puHancoB PO. — Pexxum goctymna:  http:/www.minfin.ru/.

Caiit ®enepanbHOro 00pa3oBaTeNbHOTO TMopTala —  OKOHOMHKA. COIMONOTHS.
MenemxmenT. — Pexxum noctyma: http://www.ecsocman.edu.ru

Ilepeyenb WHPOPMALMOHHBLIX TEXHOJIOTHI, TNPOrPAMMHOIr0 oOOeclieYyeHUus1 M
HH(OPMALNIMOHHBIX CIPABOYHBIX CHCTEM

3.3.1. Ilepeuenv ungopmayuonnvlx mexnonozuil

YTEHHUE JICKIIUNA C UCTIOJIb30BAHUEM CIIaliI-IPE3EHTALN;

BBITIOJIHEHUE 3aJaHUi JIa0OpaTOPHOTO NPAKTUKyMa C MCIIOJB30BAaHHEM IEPCOHAIBHBIX
KOMITBIOTEPOB, KOPIIOPATUBHON CETH UHCTUTYTA U ceTu VIHTepHeT;

OpraHu3aIys B3aUMOACHCTBHS ¢ 00yYarOIIUMUCS TOCPEACTBOM JIEKTPOHHON TOYTHI;
UCIIOJIb30BaHUE DJIEKTPOHHOM HMH(POPMAIIMOHHO-00pa30BaTENbHOW Cpeabl HHCTUTYTA,
0o0pa30BaTeNbHBIX PECYpCOB MO JAWCLUUIIMHE B JJIEKTPOHHOW CHCTEME YIIpaBJICHUS
obyuenuem Moodle.

3.3.2. Ilepeuensv npozpammnozo obecneuenus

HanMeHoBaHMe MPOTPAMMHOT0O JInueH3uoHHOe CB0001HO pacnipocTpaHsieMoe
o0ecneyeHus nmporpaMmmMHoOe odecneueHne nmporpammMHoe o0ecneyenne
OnepanmonHas cuctema MS +
Windows
Onexrponnslii opuc MS Office +
[TporpamMmHBIil makeT Jyist pabOTHI C +

JJIEKTPOHHON MHTEPAKTUBHOU
nockor SmartNotebook

DJeKTpOHHAs CUCTEMa YIpaBICHHS +
obOyuenueM Moodle

1.

3.3.3. Ilepeuenv un@opmayuoHHbIX U CHPAGOUHBIX CUCHIEM, NPOPECCUOHANLHBIX Oa3

OAHHBIX:

DNeKTpOHHO-OMOIMOTeUHAsT CUCTeMa «YHHBEPCUTETCKas OuOnMoTeka OHJIaWH». —

Pexxum noctyna: www.biblioclub.ru

2.

Koncynprant mmoc. CnpaBouHO-TIpaBoOBasi CHCTEMa - OO030pbl 3aKOHOAATEILCTBA,

(uHaHCOBBIE KOHCYJIBTALIMY, aKTyaJbHas CIpaBOYHas WH(GOpMAIHs, CTaThH. - Pexum goctyna:
http://www.consultant.ru/
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34.

CBe)leHI/Iﬂ 0 MaTEepUAJbHO-TEXHUIECCKOM odecneyeHUN AUCHUITIMHbI

IMomemmenue ais yueOHbIX
3aHATHH

TexHnuyeckue cpecTBa 00y4eHus, MyJIbTHMeANIHOe 000py/i0BaHNe,
JadopaTopHoe 000pyI0BaHHE

AynuTopust st
MPOBEICHUS 3aHATUI
JICKIIMOHHOT'O THIIA,
MPAKTUYECKUX 3aHATUH,
IPYIIOBBIX U
VHIUBUYyaIbHBIX
KOHCYJIbTALIUI

YyeOHbIe ayAUTOPUH, YKOMIUIEKTOBAaHHBIE MEOEIBIO U
TEXHUYECKUMH CPEACTBAMHU 00yUYeHUS (DJICKTPOHHAS
MHTEPaKTHBHAA JOCKA WM MEIUa000pyI0BaHHE U
MIPOCKITMOHHBIA YKPaH)

AynuTopust st
MIPOBEACHUS TEKYIIIETO
KOHTPOJISI U
MPOMEKYTOYHOMN
aTTeCcTalNu

KomMmproTepHsblii Ki1acc, OCHALEHHBIH KOMIIBIOTEPHOM TEXHUKOMN
C BO3MOXHOCTBIO TMOJKIIOUeHUss K cetu HHTepHer wu
o0ecrieyeHHEM [JOCTyNa B DJEKTPOHHYIO HWH(POPMAIMOHHO-
00pa3oBaTeNbHYI0 Cpelly HWHCTHTYTa W ydeOHBIE ayIuTOpPHH,
YKOMIUIEKTOBAaHHBIE MEOENbl0 M TEXHUYECKUMH CpEICTBAMH
00yJeHUsI.

Aynutopust st
CaMOCTOSITETbHOH
paboThI

KoMmproTepHbIii Kj1acc, OCHAIIEHHbIN KOMIIBIOTEPHON TEXHUKON
C BO3MOYKHOCTBIO MOJKIIOYECHH K ceTn MHTepHET 1
o0ecreyeHneM JI0CTyIa B AJIEKTPOHHYIO0 HH(POPMAIIMOHHO-
00pa30BaTeNbHYIO CpPely HHCTUTYTA

4. ®OHA OIEHOYHbLIX CPEJACTB ANMCLUITIIIMHBI

4.1. Onncanue nokasareJieil, KpUTEPHEB M LIKAJ OLEHUBAHUS KOMIIETECHIN I

Kon
N KonTponaupyemsie
KOHTPOJIHPYEMOH . OuneHounsble
pa3feJibl/TeMbl ®opmbl y4eOHON padoThI
KOMIICTCHIIMHA cpeacrsa
AUCIHUIIITHHBI
(WM ee YacTu)

[IK-2 Mopyns 1. CamocTrosiTeTbHOE U3YYCHUE Ompoc.

I1K-4 Teopernueckue yaeOHOM auTeparypsl o Teme. | [IpakTudeckoe
OCHOBBI YIPaBIICHUS BrinonHeHue npakTUYECKOro 3a/laHue.
KaueCTBOM 3a/1aHMUs.

I1K-2 Monyis 2. Mexannsm CaMOCTOSITETbHOE U3YYEHUE Ompoc.

11K-4 YIpaBJICHHS KAYECTBOM | yU4eOHOM TUTepaTyphl 10 TEMe.

I1K-2 Monyns 3. Chepsl CaMOCTOSITETbHOE U3YYEHUE Ompoc.

[IK-4 MPUIIOKEHUS METOIOB | y4eOHOI TUTepaTypsl 1O TEMe.
yIpaBJiIeHUS
KaueCTBOM

I1K-2 Monaymu 1-3 [ToaroroBka K TECTUPOBAHUIO KonTposbhblii

I1K-4 TECT

[1K-2 IToaroroBka x [ToaroroBka K 3auery 3auer

[1IK-4 IIPOMEKYTOUHOU
aTTeCTalluu

Texywuti KOoHmpov
B ydeOGHOM mpoliecce OCBOEHHUS TUCIUIUIMHBI TMPUMEHSETCS TPAJAULMOHHAS CHCTEMa
KOHTPOJISI U OLICHUBAHMSI YCIIEBAEMOCTH CTYICHTOB.
Y4eOHast AESITENTFHOCTD CTYICHTOB BKJIIOYAET ayIUTOPHYIO M BHEAYAUTOPHYIO paboTy.

Paboma na ayoumopnuvix 3anamusix
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Ha aynuropHbIx 3aHATUAX ydallMecss OTBEYAlOT Ha BOIPOCHL, YYacTBYIOT B
00CYXJI€HUSX, BHITTIOTHSIOT IPAKTHUECKUE 3a/JaHUSI MHTEPAKTUBHOIO XapaKkTepa.

Buinonnenue yueonuix 3adanui

VYyeOHble 3amaHUs BBIJAIOTCS CTYJEHTAM Ha 3aHATHUAX U COIMPOBOXKIAIOTCS
Pa3bACHEHUSIMU IO WX BBIMOJHEHUIO C YKa3aHUEM KOHEYHOrO0 CpPOKa CJIayd BBIIOJHEHHOIO
3ajaHusa. B TeueHwe cemecTpa CTYAEHTY CIEIyeT BBINOJHUTH | 3amaHue 1o monaynto 1.
Y4eOHbIe 3a/1aHUs BBITIOIHSAIOTCS YUAIIMMHUCS CAMOCTOSATEIHHO BHE PAMOK ayIUTOPHBIX 3aHITHIA
C OIOPOH Ha BbIAAHHBIE HHCTPYKIIMH U YU€OHYIO IUTEPATYPY.

BreimonHeHHOE B CpOK y4eOHOE 3a/laHue OILICHHWBAETCSl IpEerojaBaTelieM Ha OCHOBAHHH
pa3paboTaHHBIX KPUTEPHUEB C UCIOIb30BaHUEM TPAJAUIIMOHHONW CHUCTEMbI OLleHWBaHuA. [l Tex,
KTO HE YJIOXHUJICS B YCTAHOBJIEHHBIE CPOKH, MPEIOCTABIISIETCS JOMOJHUTEIBHOE BPEMS; B 3TOM
Cllydae cilelyeT CHUKEHHE OTMETKHU.

Pybexcnaa ammecmayusa

Jlig moABeneHHs WTOTOB MO pe3ylbTaTaM OCBOCHUS JIUCHUIUIMHBI BBIMOJIHSIETCS
KOHTPOJIbHBIA TecT. KOHTpONBHBIM TECT NPOBOJUTCA B PEKUME OHJIANH-TECTUPOBAHUS U
COCTOUT W3 32 BOMPOCOB. 3a KKl MPaBWIbHBIA OTBET Hauucisercs 1 6amn, 32 Bompoca=32
Oarna.

OneHka Cymma 6aJ1oB
OTIU4YHO 30-32 GamioB
Xopo1o 24-29 6amioB

Y 10BIETBOPUTETHLHO 17-23 6asioB
HeynosnerBopurenbHo Memnee 17 6amnoB

[lo oxoHuaHuMM OCBOEHHMS Kypca CTYAEHThl CHAlOT 3adeT. Pe3ynbTarbl OCBOEHUS
JUCIUIIMHBI ONPEEIIIOTCS CIASIYIOIIMMH OLICHKAMU: «3a4TeH0», «He 3a4TEeHO».

«3auTeHo» — OTBETHI Ha 00a BOIMPOCa MPEACTABISAIOT COO00I TOUHOE ONpeeICHHE JaHHbBIX
SKOHOMMYECKHUX aCMEKTOB B COOTBETCTBUU C y4EOHOW JIUTEPATypOil, AOMOJIHUTEIBHO CTYACHT
BBIPAXKAE€T CBOIO TOUKY 3PEHMSI 110 OTHOILEHUIO K TOMY MJIM MHOMY 3KOHOMHYECKOMY IOHSATHUIO
WU SIBJICHWIO, TOJKPEIUIsis OTBET HA BONPOC MPUMEpPAMH M3 POCCUMCKOW WM MHPOBOM
NPAaKTUKHA; TEOPETHUYECKOE COJepKaHHWE Kypca OCBOEHO TIOJHOCTBIO, HEOOXOAMMBbIE
KOMITETEHIIMH U MPAKTUYECKHE HABBIKU pabOThl C OCBOCHHBIM MaTepuaioM c(hopMHUpOBaHbI, BCE
IPEAYCMOTPEHHBIE TPOrpaMMoii 00ydeHus1 yueOHbIe 3aaHNs BBITOTHEHBI.

«He 3auTeHO» — CTyAEHT 3aTpyAHseTcs JaThb TeopeTudeckoe OOOCHOBaHHE OOOMX
BOIIPOCOB M HE MOXKET NPUBECTU IPUMEPHI U3 NPAKTUYECKOW AEATEIBHOCTU; TEOPETUUYECKOE
coJiepKaHue Kypca HE OCBOEHO, HEOOXOIMMbIE KOMIETCHIIMU U MPAKTHUYECKHE HaBBIKU PabOThI
He c(hopMUpOBaHbI, BHINOIHEHHBIE y4eOHBIC 3aJaHUs COEPIKAT IPpyOble OUTHOKH.

4.2. TunoBnie KOHTPOJIbHBIE 3aJJaHUfl HWJIUX MHHbIC MaTepHuaJibl, HQOﬁXO}lI/IMI)Ie JJIA
OICHUBAHUSA KOMIIeTeHIIUi

IlepeyeHb O1lIeHOYHBIX CPEACTB
1. Bonipocs! /1 TEKYIIET0 KOHTPOJIS IO TEMaM.
2. BapuaHTBI MPaKTUYECKUX 3aTaHUH.
3. TecToBbIE 3aaHUSI.
3. Bonpocsl K 3a4ery.
@®oHJ O1IeHOYHBIX CPEACTB TEKYLIero KOHTPOJIS

Bonpocs! 1J151 TeKy11ero KOHTPOJIs 0 TeMaM

Mooynw 1. Teopemuueckue 0CHO8bL ynpasieHUs Ka4ecmeom
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Now e

8.
9.

10.
11.
12.
13.
14.

15.

16.
17.
18.
19.
20.
21.
22.
23.

24.

. Urto npencTaBistoT OO0 KaueCcTBO MPOAYKIIUU U KaYeCTBO YCIyTu?

B 4yem cyImHOCTh OCHOBHBIX aCEKTOB IOHUMAaHUS KaTETOPUU «KaueCTBO»?

Kaxkue mpuunabl 00ycIaBIUBAIOT HEOOXOJUMOCTh TTOBBIIICHHS 1 00ECIICYCHHS KaueCTBa
MPOYKIIUH / YCITyT?

B uewm 3akmtouaercs 3HaU€HHE YIIpaBIEHUSI KAU€CTBOM Ha COBPEMEHHOM »Tane?
[Tpoanamm3upyiTe COOTHOIICHUE TAKUX KATETOPHiA, KaK Ka4e€CTBO, [IEHHOCTh CTOUMOCTb.
CoBmagaer au MOJAX0/ K Ka4eCTBY C TOUKH 3PEHUS IPOU3BOIUTEINS U TOTpeduTens?

B yem paznuune u cXOACTBO MOHITUN «yIpaBJIEHUE KAYECTBOM» U «MEHEIKMEHT
KauecTBa»?

Kak cooTHOCSTCS MPUHIUITBI KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH U KauecTBa MPOAYKLIUN?
KakoBbI coBpeMeHHbBIE MTOAXOIbI U METObI YIIPABJICHUS KaYECTBOM?

HazoBuTe OCHOBHBIE CTaANM pa3BUTUA (PriIocoPuU KauecTna.

HazoBuTe 0CHOBHBIE MO/IENIA CUCTEM YIPABJICHUS KaYECTBOM B Pa3BUTHIX CTaHaX.
[Tepeuncnure OCHOBHbIE OCOOEHHOCTH SMTOHCKOTO OMBITA YIPABJICHUS KAYE€CTBOM.

B uem cymnocTh onbiTa Ynpasnenus kauectBom B CIITA?

Kakue mexaynaponssie cranaaptsl MCO ctain 0CHOBOM yIpaBiieHUs KAYECTBOM
MPOJYKLHUU U YCIIYT BO MHOTUX CTpaHax Mupa?

B 4yem cymHOCTh OCHOBHBIX HamlpaBlIeHUI pa3BUTHA yIIpaBiIeHUs KauecTBoM B Poccun
MPUMEHUTEIBHO K YCIOBUSAM PHIHOYHBIX OTHOIICHUM

[Ipu xakux ycinoBHsIX BO3MOXXHO B Poccuu penienue mpooieMsl kayecTBa?

JlaiiTe pa3BepHyTOE OIIpE/IETICHNE COBPEMEHHOMN KOHIIETIINYA MEHEI)KMEHTA KaueCcTBa
Onumute cymHocTy kKonnenuuu TQM.

B kakoii mocienoBaTenbHOCTH MPOBOAATCS pabOTHI O co3anuto cucteMsl TQM?
Onpenenure MECTO MEHEKEpa IpoekTa B cucteme TQM.

KakoBa cTpykTypa COBOKYITHOCTH 3HAHUN O MEHEI)KMEHTE KauecTBa?

KaxoBsl 06m1ue u obmecucteMabie nmpuHumbs TQM?

KakoBbI cocTaB ¥ B3aMMOCBSI3M 00IIMX (PYHKIUI ITpH pa3pabOTKe U BHEPEHUH CUCTEMBI
TQM?

HazoBute ocHOBHBIE (DyHKIIMM CTYKOBI MEHEXKMEHTA KaueCTBa B KOMIIAaHUH.

Mooyne 2. Mexanuzm ynpasnenus Kauecmeom

l.
l.
2.

O kW

10.
11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.

18.
19.

B 4yewm paznuuust 1 CXOJACTBO MOHATHH «CepTUDUKALND) U «COOTBETCTBUEN?
Kakwue Buabl cepTudukaroB Bbl 3HaeTe?

[lepeuncnrute OCHOBHBIE BUABI JOKYMEHTAIMHU IO KAYECTBY, IPUMEHSAEMbIE
PEITPUATHSIMI/KOMITAHHSIM.

Ha3oBute ocHOBHBIE 351eMeHTHI KauecTBa 1o MCO.

[lepeuncnure BUABI HOPMAaTUBHBIX TOKYMEHTOB B PD B o0mactu ceprudukanuu.
Yro npeacTaBisieT co0oit cepTudukamms mpoayKIUu U ycayr?

Kakue opranbl BXOAST B OpraHU3aIMOHHYIO CTPYKTYPY cepTUhUKAIAN?

KaxoB nmopsiiok npoBefeHust cepTHUUKALIHI MPOTYKITHH?

B uem 3akmrouaercs cyts meroga COK?

[lepeuncnure OCHOBHBIE ATAlbl CTPYKTYPUPOBaHUS (PYHKLIHUN KayecTBa.

UYro npexncrasinser coboit FMEA-ananuz?

[Tepeuncnure 00bexThl FMEA-ananm3a,

[lepeuncnure ocHOBHBIE 3Tanbl nposeneHuss FMEA-ananu3a.

B ueM 3aknroyaeTcss HA3HAYEHUE KOHTPOJIbHBIX JIMCTKOB?

Kakue komnoneHnTsl onucsiBaeT nuarpamma Mmkassi?

UYTO MO3BOJISIOT BBISIBUTH AHMArpaMMbl pa3opoca?

Kakum o6pazom quarpamma [TapeTo WmoCTpupyeT NPUHATHE IEPBOOUYEPETHBIX MEP IO
YIYUYIIEHHUIO KayecTBa?

[Tepeuncnure OCHOBHBIE BUbI KOHTPOJIBHBIX KapT.

Kakune TumoBbie METO/IbI OLICHKH Yallle IPUMEHSIOT IIPH MPOBEACHUH OLICHKH YPOBHS

13



KauyecTBa MPOAYKIUU/yCIyT?

20. Onumute GyHKIHHA TOCYIapCTBEHHON METPOJIOTHYECKON CTy:KObI B PO.
21. PaccMOTpHUTE COCTABIISAIOIINE METPOIOTHYECKOTO KOHTPOJIA.
22. lenun u GyHKIIUH TOCYAAPCTBEHHOTO METPOJIOTUYECKOTO HA30pa.

23.
24.

Haiite onpeneneHue KaauOpPOBKH CPEICTB U3MEPEHUH.
3HavyeHue 00y4eHNUs U MOBBILICHUS KBaIU(PUKALUU B 00€CIIEYeHNH 3alllIaHMPOBAHHOM
3¢ (HEeKTUBHOCTH CHCTEMbI MEHEKMEHTA KaueCcTBa.

Mooynw 3. Cihepvt npunoscenus memooos ynpaeieHus Kauecmeom

e N

~

9.

10.
11.

JatiTe kmaccudukaiyio 3aTpar Ha 00ecTieueHre KauecTBa.

KakoB gmnama3oH «1meHbl» KauecTBa?

Kak u3MensieTcst CTpyKTypa 3aTpar Ha KauecTBO B pe3yiibTaTe BHeIpeHus cuctembl TQM?

B yeM cocTosiT OCHOBHBIE MPEUMYIIIECTBA BHEAPEHHUSI CUCTEM MEHEIKMEHTA KauecTBa?

KakoBa posb pykoBOJICTBA IPEAIPUATHS BO BHEPEHUU CUCTEM MEHE/DKMEHTA KadecTBa?
[Ipoananuzupyiite, Kakue 3J1€MEHTHI 3aTpaT HA KAYeCTBO YBEJIIMYMBAIOTCS B PE3YJbTaTe
BHeApeHuss TQM?

[IprMeHHUMBI 1M B POCCUNCKOM IPAKTUKE METOMBI KTOYHO BOBPEMSI.

[TpuBeneHHbIE METOABI MOTYT UCIIOJIB30BATHCSI OJHOBPEMEHHO MM HEOOXOAMMO BBIOOD U3
albTepHATUB?

B uem pasznmuuue moHsATHN «OW3HEc-omepamusa» u «Ou3Hec-mporecc»? Kakoe moHsTHE
mmpe?

buzHec-npoliiecchl BKIIOYAIOT YIIPABICHYECKUE MPOLIECCHI MPUHATHS PEILICHHU?

Kak cooTHOCSATCS METO/IBI yIIpaBICHUS 3HAHUSMU U HH(DOPMAIIMOHHBIC TEXHOJIOTHH?

Kpumepuu OUEHKU omeéema Ha 60npocvl no memam ons meKyuieco KOonmpaoJisa:

«OTIMYHO» — OTBET HA BOMPOC MPEACTABISICT COOOW TOYHOE OINpPEACIICHHE TaHHOTO

HKOHOMHYECKOTO aCIeKTa B COOTBETCTBHM C Y4E€OHOHW JUTEpaTypoil, JONOJHUTEIBHO CTYICHT
BBIPAKACT CBOIO TOUYKY 3PEHMSI 110 OTHOLIEHUIO K TOMY WJIM MHOMY SKOHOMHYECKOMY ITOHSATHIO
WM SBJICHUIO, IOAKPEIUIsI OTBET HA BOIPOC INPUMEPAMHU U3 POCCUHCKOW WJIM MUPOBOU
IIPAKTUKH.

«Xopomo» — OTBET Ha BOMPOC MPEACTABISAET COOOM TOUHOE OMpeAeTCHUE JaHHOTO

SKOHOMMYECKOTO acleKTa B COOTBETCTBUU C y4eOHOU JUTEepaTypoil, AOMOJHUTEIBHO CTYACHT
BBIPAKAET CBOIO TOYKY 3PEHUS MO OTHOIICHHUIO K TOMY WU MHOMY S3KOHOMUYECKOMY MOHSITHIO
WM SBIICHUIO, HO 3aTPYIHSAETCS MPUBECTU IPUMEPHI U3 MIPAKTUUECKON AESITETbHOCTH.

«Y10BJIETBOPHUTEIBHO» - OTBET Ha BOIIPOC MPEACTABISIET COOOH TOUHOE ONpeeIeHHUE

JTaHHOTO YKOHOMHUYECKOT'O aClIeKTa B COOTBETCTBHH C yIEOHOM JINTepaTypoii Oe3 BHICKAa3bIBAHHUS
COOCTBEHHOM TOYKH 3PEHUSI.

«HeynoB/1eTBOPUTEJIBHO» - CTYJICHT 3aTPYAHSETCA JaTh TEOPETUYECKOE 0OOCHOBaHHE

3aIaHHOT0 BOIIPOCA U HE MOYKET IIPUBECTU IIPUMEPBI U3 NPAKTUYECKOU EATEIbHOCTH.

BapuaHThl NpaKTHYECKUX 3aJaHUI

Mooyne 1. Teopemuueckue 0CHOGbL yRpasieHus Ka4ecmeom

3aoanue 1. TlpoaHanmu3upyiTe, KaKOBBI KIIOYEBBIC (DAKTOPHI ycrexa B 00JIACTH YIpaBIICHUS
Ka4eCTBOM B OTPACIsiX, IPOU3BOIAIINX:

a) OJIeXKY;

0) mMpOXJIaTUTENbHbIC HAITUTKH;

B) JIepeBO0Opa0aTHIBAIOIINE CTAHKH;

r) aBromoOmmn. Kakue mokasarenu KauecTBa B KaKHOM OTpacid Bbl MO Obl Ha3BaTh? (Ha
npumepe KOHKpemHou opeaHusayu)

3aoanue 2. Jljs dero JIMmaM W OpraHU3AIMsAM, OTBETCTBEHHBIM 3a oOecIliedyeHHEe KadecTBa,
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HYXXHO O0JIaflaHue JOCTaTOYHBIMHU MOJHOMOUYMAMHU? BHecuTe HeoOxomaumble, Ha Bam B3rmsz,

YTOYHEHHUS:

— UMETb IIPAaBO YUaCTBOBAThH B PELICHUHU MPOOIeM KauecTBa;

— (hopMynupoBaTh MPoOIEMbI KAYECTBA;

— IIPOBEPATH UCIIOIIHEHHE PELICHUN;

—3ampemiaTh IOCTAaBKy WM YCTAaHOBKY OOOpYZOBaHMS, KOHCTPYKIHH M MaTepuanoB, HE
YIIOBIICTBOPSIIOIIMX ~ YCTAaHOBJICEHHBIM  TpeOOBaHMUAM (Ha  npumepe  KOHKDEMHOLL
opeanuzayuu).

Kpumepuu oyenku npakmuueckux 3a0anuii

«OTIANYHO» — TIPAKTUYECKOE 3a/JlaHUE BBIOJHEHO B IOJHOM OOBEME, OTBETHI Ha
BOIIPOCHI CTPYKTYPUPOBAHBI, JJIs1 BHIOPAHHBIX OpraHU3alMi MpPEasIOKEHBl BAPHAHTHI PELICHUS
BOITPOCOB M BO3MO>KHBIE TTOJIOKUTEIBHBIC TIOCIEICTBHS B ICTEIHHOCTH OpraHU3aINi.

«X0po1o» — MPaKTHUECKOE 33JJaHUE BHIIOJIHEHO B IOJTHOM 00bEeMe, OTBETHI Ha BOIPOCHI
CTPYKTYPHPOBAHBI, /Ul BHIOPAHHBIX OpraHU3alUil MTPEIOKEHbI BapUAHTHI PEIICHHS BOIIPOCOB,
HO CTYACHT 3aTPyIHSETCS CIPOTHO3UPOBATH BO3MOMKHBIE TIOCIEACTBHS B JESITEIBHOCTH
OpraHu3aIuu.

«Y10BJIETBOPUTEIbHO» - TPAKTHUYECKOE 3a/laHUE BBIIOJHEHO B HEMOJIHOM OOBEMe,
OTBETHl HAa BOMPOCHl CTPYKTYPHUPOBAHBI, HO CTYAEHT 3aTPyJHSETCS MPEAJIONKHTH BaPHAHTHI
peLIeHHs BOIPOCOB JIJIs1 BHIOPAHHBIX OPraHU3aIUM.

«Heyn0BJIETBOPUTEIBLHO» - MIPAKTHYECKOE 33/IaHUE BBITIOJHEHO B HETOJHOM OOBEME,
OTBETHI HA BOIPOCH XAOTHYHBIL.

TecToBBIC 3a1aHUA

1. IlpeacraBJ/ieHne 0 KayecTBe OCHOBAHO HA:

a) TpeOOBaHUAX U MOXKEIAHUAX TOTPEeOUTENCH;

0) MpUHIHIIAX JAEITeILHOCTH POU3BOAUTENEH;

B) 3aKOHOJIaTEIbHBIX TPEOOBAHMIX TOCYIAPCTRA.

2. lleHHOCTH MPOAYKIMH /IS TPOU3BOAUTENS — ITO:

a) MaKCHUMaJIbHO BO3MOYKHAS IIeHa MPOIYyKIUH;

0) OTCYTCTBHE MPEMATCTBUH I IPOAAXKH MPOAYKIINH;

B) BBICOKOE Ka4e€CTBO MPOAYKIIHH.

3. lleHHOCTH NPOAYKUNH IJIS1 MOTPeOUTENA — ITO:

a) HU3Kas IieHa 0e3 yuera KauecTBa MpOAYyKIUH;

0) BBICOKOE Ka4ecTBO 0€3 yyeTa CTOMMOCTH MPOTYKIIHH;

B) pa3yMHO€ COY€TaHue IIeHbl U Ka4eCTBa.

4. YnpaBJ/ieHHe Ka4eCTBOM:

a) BKJIIOYAeT B ce0s1 MEHEKMEHT KauecTBa;

0) TO e, YTO MEHEPKMEHT KaueCTBa;

B) SIBJISIETCS YACThIO MEHEIXKMEHTA.

5. Ili1anupoBaHue Ka4yecTBa — ITO:

a) ompejaeseHUEe MPOU3BOACTBEHHBIX IPOIECCOB M PECypcoB I JIOCTHXKEHHUS KauecTBa
IPOYKLHH;

0) ompeseneHne XapakTePUCTUK KaueCTBa HOBOTO M3/ICTIHS;
B) TUTAHUPOBAHKE MPOU3BO/ICTBA Oe3/1e(PEKTHOM POTYKITUH.
7. IBoaIOLMSA METOI0B 00eceYeHUs1 Ka4eCTBa HACUUTHIBAET:

a) mecthb (asz; 0) math das; B) 4eThIpe (asbl.
8. 3Be31a kayecTBa He BKJIIOYAET:
a) CHCTEeMY MOTHBAIIHH; 0) cucTeMy B3aMMOOTHOIICHUH C TIOCTABIIMKAMU;

B) CUCTEMY B3aUMOOTHOILIEHUM C UHBECTOpPAMHU.
9. Metomosorusi Bceooero ynpasjenusi kauecrsom (TQM) — 3ro:
a) cucremMa o0ecTieueHusl KauecTBa MPOAYKIIUK;
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0) sKcriepTH3a MPOAYKIIUN IPEITPUSITHS;

B) COBOKYITHOCTh METOJIOB YIPaBIEHUS MPEANPUATUEM, OCHOBHBIM PbIYaroM KOTOPBIX SBIISETCS
KauecCTBO.

10. Posb pykoBoacTBa komnanuu B TQM:

a) PYKOBOJIUTEIIM COCPEIOTOUYCHBI B TIEPBYIO OYEpPE/ib HA BOIIPOCAX OOIIETO MEHEPKMEHTA;
0) appexrruBHOCTF TQM B MIEPBYIO OUEpEIb ONPEALISIETCS PYKOBOJICTBOM KOMITAHHH;
B) 3@ pextuBHOCT, TQM 3aBHCHUT OT CITYKOBI MEHEDKMEHTA Ka4eCTBa B KOMITAaHUH.
11. B MmeHeq)KMEHTe Ka4yecTBa Y4aCTBYIOT:

a) Bce CITY»OBI M MOpa3/ieJICHIs] KOMITAHUU;

0) TONBKO CITy’k0a MEHEIPKMEHTA KaueCTBa,;

B) PYKOBOJICTBO KOMITAHHUH U CITy>k0a MEHEPKMEHTA Ka4eCTBa.

12. MeHeI)KMEHT Ka4ecTBA CBSA3aH:

a) TOJIBKO C TIPOM3BOJICTBEHHBIMHU TOIPA3ACICHUSIMU KOMITAHHH;

0) co Bcel cMCTeMOM yIpaBIIeHUs] KOMIIAHUY;

B) C BHCIITHUMU TIOCTABIIMKAMU KOMIIaHHH.

13. Kakas u3 pyHkumii He siBjsieTcsi PyHKIMed MEeHeI)KMEHTa KayecTBa:

a) HaJ30p 3a MOJTHOTOW KOHTPOJISI KA4eCTBa;

0) y4acTrie B IPOBEICHUH MPUEMOYHOTO KOHTPOJIS;

B) 00yueHHe mepcoHana B 00JIacTy KayecTna.

14. Kakoii n3 HIKenpuBeIeHHbIX Te3UCoB He BepeH? Buenpenne meronoB TQM Tpelyer:
a) BOBJICUCHHUS U 00yUeHHE BCETO MEePCOHANA;

0) MOHUTOPHHTa TOCTABUIMKOB U Ka4e€CTBA UX MPOIYKIUH;

B) CMEHBI IIEpCOHANIA KOMIIaHUH.

15. Cepruduxanus — 3710:

a) Mmpoleaypa BeIIaYH pa3pelleHus Ha BBITYCK ONMPEAeICHHON MPOTyKITUH;

0) mpotieaypa MOATBEPAK/IEHHUS COOTBETCTBUS MIPOAYKIMH YCTAHOBJICHHBIM TPEOOBAHUSIM;
B) COTJIaCOBaHME IMOCTABIIIMKOM U TOTpeOHUTENEM TpeOOBAHUN IO KAUECTRY.

16. Cucrema cepruukanuu JeCTBYeT Ha:

a) YPOBHE B3aMMOOTHOIICHUH MOCTABIIMKOB U OTPEOUTENCH;

0) HalMOHAJILHOM, PETUOHAILHOM U MEXAYHApOJAHOM YpPOBHSIX;

B) OTPACJIEBOM YpOBHE.

17. Akkpeauranusi — 3T0:

a) MPU3HAHUE COOTBETCTBHSI MPOAYKIIMU Ha YPOBHE TOCY1apPCTBA;

0) odunmanbHOE IPU3HAHKE MTPAB UCTIBITATEIHFHON Ta00paTOPUH,

B) o(HIIMATLHOE TIPH3HAHKE TIPAB MPEATIPUSTHS BBITYCKATh ONPEIEIICHHYIO MPOAYKIIUIO.
18. CepTuduxanus Bcerjga HOCHUT:

a) T0OpPOBOJIBHBIN XapaKTep IO BCEM BUAAM MPOTYKIUH;

0) 00s3aTeNbHBIN XapaKTep M0 BeeM BHIaM MPOAYKITUH;

B) 3aKOHO/IATEIIHHO YCTAHOBIICHBI BUIBI TIPOTYKIIMH, TIOISKALIIHE 00S3aTe/TbHOM CepTU(MKALIM;
19. HaunoHaJIbHBIMM OPraHaMHM MO cepTHGUKAIUN SABJISIOTCSH:

a) COOTBETCTBYIOIINE MUHUCTEPCTBA U OTPACIICBBIC BEOMCTBA;

0) l'occranmapt P®; B) ucnbITaTenbHbIC JA00OPATOPUHU 11O BUAM TTPOTYKITHH.

20. Opranu3anuoHHasi CHCTeMa CepTH(HMKANMM BKJIKYaeT (CKOPPEKTHpPYHTe mpH
He00X0IUMOCTH):

a) aKKpEeIUTUPYIOIIUE OPTaHBI;

0) ympaBIsIoNnue OpraHsbl;

B) CepTUDUIIUPYIONIUE OPTaHU3AIINH;

21. CepTudurkanus BKIOYAET CJeYyIOUIHE ITANBI (CKOPPEKTHUPYHTE NPU HEOOXOAUMOCTH):

a) MJIAaHUPOBAHUE; B) COOCTBEHHO CepTU(UKAIHIO;
0) MOATOTOBKY; T') 3aKJIIOYUTEILHBIE OTIepaIiu.
22. Yro aBAsieTcst 00beKTOM CepTHQUKAIMOHHOM AeATeJbHOCTH?

a) MPOEKTHAs MPOAYKITHUS; 0). (momonHUTE).
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23. JlomuK Ka4ecTBa — ITO:

a) Tal0nuIla CIEeUHUaJIbHOTO BHUJAA, SABISAIOIIASACS WHCTPYMEHTOM CTPYKTYPHUpOBaHUS (DyHKUHU
Ka4yecTBa,

0) mabopaTopus Mo MPOBEPKE KauecTBA MPOAYKIIMH Ha MPEATPUATHH;

B) OSTAJIOHHOE IMOJpa3/eieHUue MPEANPUATUS C TOYKM 3peHUs 3()(HEKTUBHOCTH YHpaBICHHUS
KayeCTBOM.

24. PeliTHHT NOTPeOUTEIbCKUX TPeOOBaHUH — 3TO:

a) YIOPSAIOYEHHBIM MO CTENeHU BaXXHOCTU CIHUCOK MOTPEOUTENHCKUX TPeOOBaHHWM C TOYKHU
3pEHMs] IPOU3BOUTENIEH;

0) YMOpsAOYEHHBIN IO CTEMEHW BAXHOCTH CHHCOK IMOTPEOUTETHCKHX TPEOOBaHUN C TOYKH
3peHHst OTpeOuTeNeH;

B) CTAaTUCTUYECKHUE TaHHBIE O MPEANOYTEHHUIX OTpeOUTENeH NPOTYKIIUH.

25. Anauau3 nocjeacTBuil u npuunH otka3oB (FMEA) npoBoaurcs aas:

a) pa3pabaThIBa€MbIX M CYIIECTBYIONTUX MPOIYKTOB U MPOIIECCOB;

0) PKOHOMHMUYECKHUX TIOKa3aTeNeH, B T.4. 3aTPaT, CBA3aHHBIX C HU3KUM Ka4eCTBOM,;

B) TOJIBKO JIJISl CYIIECTBYIOLIUX MPOYKTOB U MPOLIECCOB.

27. 3aTpaThl Ha Ka4eCTBO — 3TO:

a) 3aTpaThl, KOTOPHIE HY>KHO TIOHECTH, YTOOBI 00ECTICUHTh YIOBICTBOPEHHOCTH TIOTPEOUTEIS;

0) 3aTpaThl, KOTOPbIE IPUXOAUTCSA HECTH, YTOOBI HCIIPABUTH AC(PEKTHI MPOAYKIIUH;

B) 3aTPAaThl HA OPraHU3AUIO MOIpa3AeNICHUH 110 YIPaBICHUIO KAYeCTBOM.

28. 3aTpaThl Ha HECOOTBETCTBHE — 3TO:

a) 3aTpaTbl, KOTOPbIE MPUXOJUTCS HECTH M3-3a TOTO, YTO HE BCE JIeJaeTcs MPaBUIBLHO C IEPBOTO
pasa;

0) 3aTpaThl HA UCIIPABJICHUE 1E(PEKTOB;

B) KOMIICHCALIUHU MOTPEOUTENSIM, TIOTYYHUBIINM HEKa4eCTBEHHYIO IPOAYKIIHUIO.

29. busHec-npouecc — 3T0:

a) MPOLECCHI MPEANTPUHUMATENBCKON AEATEIHHOCTH (B OTIIMYHE OT YIPABICHYECKOM);

0) CTPYKTypHUpOBaHHAs, JIOTUYECKH 3aMKHYyTas (Hagamo-mpoIecc-pe3yabTar)
MI0CJIEI0BATENBHOCTD JCHCTBUH 110 BHIIIOJHEHUIO ONIPEIEIIEHHOTO BUA eI TEIbHOCTH;

B) XapaKTepPUCTHKA IPEAIPUHUMATEIbCKUX (KOMMEPUECKHX ) BUIOB JIEATEIHHOCTH B OTJIMYHE OT
HEKOMMEPUYECKHX.

30. PeMH)KMHUPHUHT OU3HEC-TIPOLIECCOB — ITO:

a) METOJ KapAMHAIBHOM MepecTpoiiku OM3HEC-TIPOIIECCOB;

0) n3meHenue cep U HampaBJICHUH ACITEIBHOCTH (OM3HECa) MPEANPUATHS,

C) METOJI NePECTPONKN TEXHOJIOTUH POU3BOJICTBEHHOH NEATEIBHOCTH.

31. MeToa — «TOYHO BO BpeMs» — ITO:

a) COBOKYITHOCTb METO/OB IOBBIIICHHUS KadecTBa pabOT M OOCTYKMBaHHS 3a CUET IOCTABOK
HEO0OXO/IMMBIX PECYPCOB B TOT MOMEHT U B T€X KOJIMYECTBAX, KOTTIA U CKOJIBKO HYXKHO;

0) MEeTO/1 CBOEBPEMEHHOI pa3pabOTKU IIaHOB PECTPYKTYpPHU3aLNH;

B) METOJ BBIMOJHEHHS 3alUIAaHMPOBAHHBIX YIPABJICHYECKUX PEUICHUH M MPOU3BOJACTBEHHBIX
3ajad.

32. MeToabl yNpaBJeHUS 3HAHUSIMHA — 3TO:

a) METObI 00YUYEeHHUs IEPCOHANA MPEAIPUSATHS;

0) ynpapieHue mpolieccaMu NpUOOPETeHUs U UCIOJIb30BAHUS 3HAHUN B CHCTEMaxX YIpaBlIEHUS
NEPCOHAJIOM, YIIpaBJICHUs OU3HEC-TIPOLIECCAMU;

B) pacmpocTpaHeHre HHHOPMAITUHU O MPEATPHUITHH.

Kpumepuu OUCHKU 6bINOJIHCHUA MeCmo6blxX 3a0anui

Ounenka Cymma 0aJliioB
OTIuaHO 30-32 6annos
Xopo1io 25-29 Gannos
Y 10BJIETBOPUTEIBLHO 19-24 6annoB
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| Heynosnersopurensto | Menee 19 6amos |

N —

NN kW

10.

11.

12.

13

15.
16.
17.

18.
19.
20.
21.
22.

23

28.
29.
30.

31.
32.

33.
34.

DoH/I OLIECHOYHBIX CPEACTB MPOMEKYTOYHOMN aTTECTALNHU
Bonpocsl k 3auery

[lonsatue xauecTBa: onpeaeIeHre, OCHOBHOE COJIEp)KaHHE MOHATHUS KaueCTBa.
B3auMocBsI3p  ompenesnieHUil  KauecTBO W IPOAYKIMS, IPOLECC, HAAEKHOCTb,
XapaKTEPUCTHKA, KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTbD, IEHHOCTh U CTOMMOCTb.

[ToHsATHS KayecTBa MPOEKTa, U3TOTOBUTENS, MOTPEOUTENS, TPOEKTa, OOBEKTA, IPOAYKTA.
B3aumocBs3b ynpapieHus1 KaUeCTBOM C IPYTUMHU YIPABICHYECKUMU JUCIUIUTMHAMH.
Knaccudukanms mokazaresneit kauecTna.

[TpuunHHO-CIIeICTBEHHBIE CBS3M, 0OECIeUnBalolIe KayecTBO mpoayKiuu. CoaepikaHue
aHaJIM3a Ka4ecTBa MPOAYKLIUH.

[TapameTpsl kadecTBa MNPOAYKUMHM U OxuIaHus norpedutens. Ilorpedurensbckue
LIECHHOCTH MIPOAYKIUH.

KoHKypeHTOCTIOCOOHOCTh M KaueCTBO: MPUUYMHBI MOBBILIICHNS Ka4eCTBA TOBAPOB, aHAIIN3
KOHKYPEHTOCTIOCOOHOCTH H3CNHsI, PUPMBI.

XapakTepucTuka HarpaBieHHH EBponeiickoll MOMMTUKK HCCIeNOBaHUNA B OO0JIACTH
Ka4yecTBa JKU3HU.

Cragun pa3Butus ¢wiocopun KauecTBa: OOIIME MOJOXKEHHs, HCTOKU, pa3BUTHE
(GyHKLIUI MEHEPKEpa IO KaYeCTBY.

DBoIOLIMS. METO/OB oO0ecreueHusi KadyecTBa — (asa OTOpakoBKH, (a3za KOHTPOJIA
Ka4yecTBa, (paza ympaBieHus KauecTBa, aza MEHEPKMEHTa KauecTBa, ha3za KauecTBa CPe/Ibl.
B3anmMocBs3b 00111ero MEHEPKMEHTa U MEHEPKMEHTa KayecTBa.

. DTalbsl 3BOJIIOLMH B 00JIACTH KayecTBa.
14.

CymHoCcTh cHCTEMBl MEHEKMEHTa KauecTBa: IJIaHWPOBaHUE, oOecreueHre, KOHTPOJIb
KauyecTBa.

OcHOBHBIE IPUHLIUIIBI COBPEMEHHBIX CUCTEM YIIPABIICHUS KAUECTBOM ITPOIYKIIUH.
OcHoBHBIE TTOJ0XKEHUS KoHIenun TQM.

CpaBHeHUE TPaJULMOHHON MOJENM YIPABJIECHUS C MOJAEIBIO, pa3BUBAEMOM IOAXO0JI0M
TQM.

Buenperne TQM Ha poccHACKHMX TPEIIPHUATHSIX: 3TaIlbl Pa3BUTHSL, IPOOIEMBI BHEIPESHUSL.

OmnbIT ynpasienus kauectBoM B SAnonnu, CIIIA, EBpornbl.

TeopeTuKo-10ruCTUYECKUE OCHOBBI KAUe€CTBA B IIPOU3BOJICTBE U TOBAPOBUKECHMSL.
Jloructrueckrie OCHOBBI YIIPaBIEHUS KaU€CTBOM.

CymHOCTh U cosiepKaHue CepTUPHUKALINI: OCHOBHBIC TIOHATHS U TEPMHHBI.

. McTopus co3manus cTaHIapTOB KauyecTRa.
24.
25.
26.
27.

Cucrema crannaproB MICO cemeticta 9000: dumocodust, HeOOXOMMMOCTb CepTU(UKAITIH.
[IpaBoBBIE OCHOBHI cepTuduKkanmu B PO.

Poccwuiickue cuctemsl cepTudUKauu: J00POBOJIBHEIC U 00s3aTeNbHEIC.

[IpakTuka ceprudukamuu 3a pyoexom: nmonutuka EC B o0iacTu kadecTBa, OCHOBHBIC
IIPUHIUIIBI €BPOIIEUCKON IMOJIUTUKHU 110 KAYECTBY.

PernonanbHble 1 MEXIYHAPOIHBIE OPraHU3aLMH MO CEPTH(UKAIINN CUCTEM KauecTBa.
[Ipaktuka ceprudukanuu B Poccun.

JlokyMeHTanusi CUCTEMbl MEHEIKMEHTa KauecTBa: METOJOJOTUYECKHE HHCTPYKILIHH,
HOpMAaTUBHAs JOKYMEHTAIIUS ¥ TEXHUYECKas JTUTepaTypa.

Hogas Bepcust mexayHaponnusix crangaptoB MCO cepus 9000: 0CHOBHBIE MOJOKEHUS,
MPUHIIUITAATBHBIC OTIUYHS.

CepTtudukanus CUCTEM KauecTBa.

Crpykrypa Peructpa cucreM kauecTsa.

AyIUT CUCTEM KauecTBa: yIpaBJieHHE U IPOBEJCHHE.
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35.

36.
37.
38.
39.

40.

41.
42.

43.

44,

45.
46.

47.
48.
49.
50.

51.
52.
53.

54.
55.
56.
57.
58.
59.
60.

Mopnens cucTteMbl MEHEIKMEHTAa KadyecTBa, OCHOBAaHHOW Ha IPOLIECCHOM IOAXOJE:
MOJINTHUKA U L€, TOKYMEHTALMs, OLIEHKA CUCTEM MEHEJKMEHTA.

Curyarnys, CJI0KUBIIAsCS ¢ cepTH(UKaIMen CHCTeM MeHe/PKMEHTa KadecTsa B Poccrn.
@DakTOpBl, BAUSAIOIINE HA KAYECTBO MPOLYKIIVH.

Knaccudukanus BUI0B KOHTPOIJIS POAYKIIUH.

Craructuyeckue MeTOAbl KOHTPOJS KauecTBAa: KOHTPOJBHBIE JHMCTKH, HNPUYUHHO-
CIIEZICTBEHHasl nuarpaMma (auarpamMa MmumkaBel), nTuarpamMmbl pa3dpoca, ananus B.
[Tapero, crpatudukaius, KOHTPOJIbHbIE KapThI.

CratucTudeckre METOJbl: OCHOBHBIC MOJOXKeHUs, kinaccudukanus M.U. Masyp u B./L.
[Tanupo, B.N. I'nccuna.

ABC - meron: cdepa v TEXHOJIOTUS] IPUMEHEHUSI.

Bunbl CTaTUCTUYECKUX METOMOB YIPABJIEHUS KaueCTBOM IMPOAYKIMHU: CTAaTUCTUUYECKUU
aHaJl3 TOYHOCTH M CTA0MJIBHOCTH TEXHOJIOTHYECKOTO IpoIecca, CTaTHCTUYECKOe
PEryJIMpPOBAHNE TEXHOJIOTMYECKOTO IMPOLECCa, CTATUCTUYECKUA MPUEMOYHBIN KOHTPOJIb
KauecTBa MPOJYKLUHU, CTATUCTUYECKUI METO/ OLICHKU IIPOAYKLIUH.

Otanbl M CHOCOOBI MPUMEHEHUS CTATUCTUYECKMX METOJOB YIPABIEHUS KaueCTBOM
IPOIYKIIMH.

NHCcTpyMeHTBI yNpaBIE€HHUs KAadyeCTBOM: JAvarpaMMa CpOJICTBAa, JIuarpamma CBs3eW,
JIPEBOBUHAS JUarpamMma, MaTpu4Has JuarpaMma, MaTpuyHas Auarpamma, CTpEJIOdHas,
JyarpaMma Ipouecca OCyuieCTBICHUS TPOrpaMMBbl, AHAJIN3 MAaTPUYHBIX JTAHHBIX.
IIpaBoBBIE OCHOBBI METPOJIOTMYECKOU IEATEILHOCTH.

['ocymapcTBeHHast MeTposiorudeckas cimyxoa B PD: dyHakmmm, cxema yTBEpKICHHS TUTIA
Y [IPOBEPKHU CPEICTB U3MEPEHMUM IIPH T'OCYIaPCTBEHHOM METPOJIOTMYECKOM KOHTPOJIE.
['ocynapcTBEHHBIN METPOIOTUYECKUIA HAA30P.

Cxema poccHuiicKo# ¢y Obl KaTHOPOBKH.

[lepexo NOHATHUS Ka4eCTBA B dKOHOMHUYECKYIO KaTErOpPHIO.

3arpaThl Ha KayecTBO: OOIIME MOJOXKEHMS, BHIbI — 3aTpaThl HA MpPEAyNpEAUTEIbHbIC
MEPOIIPUATHS, 3aTPAThl HA KOHTPOJIb, BHYTPEHHHUE MOTEPH, BHELIHUE TTOTEPHU.
Omnpenenenue BeTMUUHbI 3aTpat. OTUET MO 3aTpaTaM Ha KayecTBO.

®yukiua noteps ['. TaryTu: cylHOCTh, IPEUMYIIECTBA.

XapakTepucTUKa 3aTpar, CBS3aHHBIX C o0OecrieueHWeM KadecTBa. [IpaBumiio
JECSTUKPATHOTO YBETMYECHHUSI 3aTPaT, CBSI3aHHBIX C 1e(hEKTOM.

3arpaTsl IpU HU3KOM KauecTBE MPOAYKILIHH.

PennxuHUpUHT OM3HEC-MPOIECCOB KaK (paKTOp MOBBIIICHHS KaueCTBa.
Pectpykrypusanus npeaupusaTUid 1 KOMIIAHUN.

Meton «TOYHO BO BpEMSI».

Cucrema «BceoOriero o0cy)kKUBaHUsE 000PYIOBAHUS.

O YHKIHOHATIBbHO-CTOMMOCTHBIM aHAJIN3 — HJIIEMEHT MOBBIIICHUS Ka4eCTBA.

Cucrema ympaBieHUs MOTHBaLlMEHl IepcOHATOM Kak (DaKTOp MOBBIIMICHHUS KayecTBa
YIIPABJICHUS B OpraHU3aluu.

5. METOJMYECKHUE YKA3ZAHUS JUIS OBYYAIOIINXCS IO OCBOEHHIO
JIMCLATUINHEI

Mooynwe 1. Teopemuueckue 0CHOGbL ynpasieHUus Kauecmeom

Tema 1.1. CymiHOCTH NOHATHSA KaYeCTBA

1.  TlonsTue KauecTBa: ONpECICHHE, OCHOBHOE CO/ICP>KaHUE MOHATHS KauecTBa, €ro BIUSHUE
Ha yMpaBJICHYECKHE MPOIECChl U KOHKPETHBIC MPOSBICHUS PE3YJIHTATOB.

2. BzaumocBsi3b  ONpEACNICHHH  KayecTBO W HPOJYKLHUS, IMPOILECC, HaJIEKHOCTD,
XapaKTEePUCTUKA, KOHKYPEHTOCTIOCOOHOCTh, IICHHOCTh U CTOUMOCT.

(98]

CyIHOCTb Ka4eCcTBa U yIPABICHUS UM.

4.  TloHsATHS KayecTBO MPOEKTa, U3TOTOBUTENS, TOTPEOUTENS, MPOEKTa, 00BEKTa, MPOAYKTA.
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5. KayecTBO XMU3HHU.

6.  B3aumocBs3b yrpaBieHHs KAU€CTBOM C JPYTMMH YIIPABICHYECKUMH TUCIUTUTMHAMU.

Tema 1.2. UcTopus ynpasJieHHsI Ka4eCTBOM

1.  Cramuu pa3Butusa ¢pumocoduu KauecTBa: OOIIHME MOTOKEHUS, UCTOKH, pa3BUTHE (YHKIIUN
MEHeJ[Kepa 10 KauyecTBYy.

2. DBoronus METOJIOB oOecTieueHus KauecTBa — da3a oTOpaKkoBKH, daza KOHTPOJIS KauecTBa,
¢aza ynpasieHus KadecTBa, (pa3a MEHEeKMEHTA KauecTBa, (pa3a KauecTBa Cpe/ibl.

3.  BzaumocBs3b 0011€T0 MEHEPKMEHTA U MEHEKMEHTa KauecTBa.

4.  Cdepsl IpUIOKEHUSI METOJOB YIPABICHUS KAYEeCTBOM.

5. DTalel PBOJIIOIMYA B 00JIACTH Ka4eCTBa.

Tema 1.3. CoBpeMeHHasi KOHIENINS MeHEIKMEHTA Ka4ecTBa

1.  CymHOCTh CHUCTEMBI MEHEIPKMEHTa KauecTBa: IUIaHMpOBaHHE, oOecreyeHHe, KOHTPOJb
KauecTBa.

2. OcHOBHBIEC IPUHIIUIIBI COBPEMEHHBIX CUCTEM YIPaBJICHUS KAU€CTBOM MPOIYKIUH.

3. OcHoBHble nonoxeHus konuenauu TQM.

4. CpaBHEeHHME TPAJULIIMOHHOM MOJEIW YHPABICHHUS C MOJENbI0, Pa3BUBAEMOMN IMOJIXOJA0M
TQM. Buenpenne TQM Ha pOCCHHCKHX MPEANPHUATUSAX: STAlbl Pa3BUTHUS, MPOOIEMBI
BHEJIPEHUSI.

IIpu ocBOeHMH MaTepuaaa MOAYJIs He00X0IAMMO:

- U3Y4HTh YUEOHBIN MaTepual Mo JUTEpaType, ykazaHHOH B OMOIMOrpaueckoM CIHCKE;

- YMETh OTBETUTH Ha BOMPOCHI JUISI TEKYIIEH aTTECTAllUU, Pa3MeIIeHHbIE B (DOHIE OIEHOUHBIX

CPENCTB.

- BBITIOJIHUTH IPAKTHUECKOE 3aJaHHEe, BAPHAHT KOTOPOTO MPUBEICH B (POHIE OIEHOUYHBIX

CPENCTB.

[Ipn u3ydyeHnn Martepuana MOAYJAS HEOOXOAMMO AaKIEHTHPOBATh BHUMAaHHE Ha CIEAYIOUINX

MOHSTUSIX: KauecTBO, (uiiocodusi kauecTBa, KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTh, IIEHHOCTh, CTOUMOCTb,

TQM, cuctemMbl MEHEI)KMEHTA KaueCTBa.

Mooyne 2. Mexanuzm ynpaenenusn Kauecmeom
Tema 2.1. Ceprudurkanusi NpOAYKIUN U CHCTEM KadyecTBa

1.  CyuHocTh U cofepKaHue cepTH(GUKAINN: OCHOBHBIE TOHATUS U TEPMUHBIL.

2. Hctopus co3ganus cTaHIapTOB KauecTBa.

3. Cucrema cragaaptroB MCO cemeiicta 9000: puocodus, HeOOXOAUMOCTb CEPTHUPHUKALHH.

4.  TlpaBoBbic OCHOBHI cepTudukanuu B PO.

5. Poccuiickue cucteMsl cepTUPUKALUN: JOOPOBOJILHBIC U 00s3aTENbHEIC.

6. Ilpaktuka ceptudukamuu 3a pyoexom: monmutuka EC B o0jacTu KadecTBa, OCHOBHBIC
NPUHIUIBL €BPONEHCKOM MOJUTHKH 10 KaueCTBY, PETMOHAIBbHBIE U MEXIyHAPOIHbIC
OpraHM3aIH 10 cepTU(UKALINN CUCTEM KauyecTBa.

7. Ilpaxtuka ceprudukanuu B Poccun.

8.  JlokymMeHTanusi CHCTEMbl MEHE)KMEHTAa KauecTBa: METOJI0JIOTUYECKUE HWHCTPYKIIUH,
HOpMAaTUBHA] JOKYMEHTALUA U TEXHUYECKAS TUTEPATYPA.

9.  Hosas Bepcuss mexayHapoansix crangaptoB MCO cepust 9000: oCHOBHbBIE MOJIOKEHHS,
MMPUHIUITHAIBHBIC OTJIAYHAL.

10. Ceprtudukaius cucTeM KauecTsa.

Tema 2.2. OcHOBHBIE MeTOAbI KOHTPOJISI H YIIPABJICHHS Ka4eCTBOM

1.  ®akTopbl, BIUSIIONINE HA KAYE€CTBO MPOTYKIINH.

2 Knaccudukanus BUI0B KOHTPOIJIS POAYKIIUH.

3. OCHOBHBIE METOBI YIIPABJICHUS KAYECTBOM.

4 CraTuCTHYECKHUE MCTOJbI KOHTPOJIA KAa4YCCTBA: KOHTPOJIBHLIC JIMCTKH, MNPUYUHHO-
CleNCTBeHHass auarpamma (muarpamma MmmkaBel), aumarpaMMbl pa3z0poca, aHanus B.
[Tapero, crpatudukanus, KOHTPOIbHbIE KAPTHI.

5. CraTucTuyeckne METOJbl: OCHOBHBIE ToOyoXeHus, kinaccudukamus M.M. Masyp u B.JIL.
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[Tammupo, B.1. I'uccuna.

6. Merong CrpykrypupoBanuss @Dynkiuu Kawectea (CDK): cymHOCTh, cxema
POEKTHPOBaHUS U3Aeuii/mpoueccoB npu nomouy COK, stansl peanuzaimu.

7.  Meron ananmu3a mocnenctBuii w npuunH oTkaza (FMEA-ananmu3): OOBEKTBHI, 3Tarmbl

MMpOBCACHU, CXCMaA.

ABC-Mmeton: chepa ¥ TEXHOIOTHS TPUMEHEHUS.

9. BI/II[BI, OTallbl, CHOCO6BI IMPUMCHCHUA CTATUCTUYCCKUX MCTOJOB YIIPABJICHHUA Ka4YC€CTBOM
OPOAYKIMH: CTATUCTUYECKUIM aHalu3 TOYHOCTH M CTaOMJIBHOCTH TEXHOJIOTMYECKOTO
polecca, CTaTUCTUYECKOE PEryJIMPOBAaHUE TEXHOJIOTHUECKOT0 MPOIECCa, CTATUCTUYECKUI
IPUEMOYHBI KOHTPOJb KadecTBa MPOAYKLUUH, CTAaTUCTUYECKUH METOJl OICHKHU
MPOAYKIIVH.

10. HWHCTpyMeHTHI yIpaBiieHUS KadeCTBOM: JHMarpaMma CpoOJICTBa, JAWarpaMma CBs3ei,
JpeBOBHOAHAA OUarpamMMma, MaTpU4Has auarpaMma, MaTpudHas JUarpamMma, CTpeEJIOYHasd,
Juarpamma rnpoiiecca OCyIleCTBICHUSI TPOrpaMMbl, aHAIN3 MAaTPUYHBIX TAHHBIX.

Tema 2.3. KBpajmMmeTpusi: posib, MeTO/bI, 00/1aCTH NPAKTHYECKOI0 NPUMEHEeHH

o

1.  KsamuMmerpus kak Hayka, €€ poJib, METOJIbI U 00JACTH MPAKTHUYECKOrO MPUMEHEHHUS.
2. IlpaBoBbIE OCHOBBI METPOJIOTUYECKON NEATEIBHOCTH.
3.  TocymapcTBeHHas MeTposiorudeckas ciyx6a B PD: ¢pyHKInu, cxema yTBEpKICHHS TUTIA U

IIPOBEPKHU CPEICTB U3MEPEHUM ITPU FOCYAAPCTBEHHOM METPOJIOTUYECKOM KOHTPOJIE.
4.  T'ocymapCTBEHHBIM METPOJIOTMYECKUI HA30pP.
5. KamubOpoBka u mpoBepka CpeiiCTB U3MEPEHUH.
6. (Cxema poCCHUUCKOM CITy:KObI KaTHOPOBKH.
IIpu ocBOeHNH MaTepuaaa MOAYJIs He00XO0IAMMO:
- U3YYHTh YUEOHBIN MaTepua 1Mo JUTepaType, ykazaHHOH B OMOIMOrpaueckoM CIHCKE;
- YMETh OTBETUTH HA BOIPOCHI /IS TEKYIICH aTTECTAllUU, Pa3MeIleHHbIE B (DOHIE OIEHOYHBIX
CPEJICTB.
[Ipn u3ydyeHnn Martepuana MOAYJAS HEOOXOAMMO AaKIEHTHPOBATh BHUMAHHE Ha CIEAYIOUINX
noHATUsIX: Juarpamma Mmumkasel, aHanu3 [lapeto, ¢QyHKUIMA KadecTBa, KBaJUMETPUS,
KanmuOpoBKa, auddepeHInaTbHbIe METOAbl, KOMIUICKCHBIE METOMBI, IPHUHIIUI BECOMOCTH,
uepapxuueckas CTpyKTypa KauecTBa.
Mooynw 3. Cghepvt npunoscenus memooos ynpaeieHus Kauecmeom
Tema 3.1. JkoHOMHYeCKHE POOJIEMbI Ka4ecTBa
1.  Ilepexoxa MOHATHS KaYECTBA B SKOHOMUYECKYIO KATETOPHIO.
2.  3arpaThl Ha KayecTBO: OOIIME IMOJIOKEHUS, BHIbI — 3aTpaThl Ha MpeaylpeauTeiabHbIe
MEPOMPHSITHSI, 3aTPaThl HA KOHTPOIb, BHYTPEHHHE MMOTEPH, BHEIIHNE TTOTEPH.
3.  OmnpeneneHuie BEIUYUHBI 3aTpart.
4. Oruer no 3aTparam Ha KauyecTBO.
5. @yukuws noreps . TaryTu: cylHoCTb, IPEUMYIIECTBA.
Tema 3.2. MeHeI)KMEHT KaK CpPeICTBO MOBBINICHHUS Ka4eCTBa
PennxuHUpUHT OM3HEC-TIPOIIECCOB.
Pectpykrypusanus npeaupusaTUid 1 KOMIIAHUN.
MeToJ «TOYHO BO BpeMsi».
Cucrema «BceoOuiero o0cy)kKUBaHUsE 000PYIOBAHUS.
VYrpaBieHus 3HAaHUSAMU: BUJIbI 3HAHUM, CTPAaTEruu — Ko (UKaIMK, NepCOHUPUKALINN.
DyYHKIIMOHAJIBHO-CTOMMOCTHBIA aHAJIU3.
YnpasieHue nepcoHagoM.
IIpu ocBOeHNH MaTepuaaa MOAYJIA HEOOXOAUMO:
- U3Y4HTh YUEOHBI MaTepual 1Mo JUTepaTrype, ykazaHHOH B OMOIMOrpauecKoM CIHCKE;
- YMETh OTBETUTH Ha BOIPOCHI /IS TEKYIIEH aTTECTAlluU, Pa3MeIleHHbIe B (DOHIE OIEHOYHBIX
CPEICTB.
[Ipn w3yueHUM marepuana MOAYJS HEOOXOAMMO AaKIEHTUPOBATh BHUMAHUE HA CIEAYIOLINX
noustusix: Qynkumss Tarytu, uwukin JlemuHra, pEeMH>XKMHUPUHT  OM3HEC-IIPOIECCOB,

NNk Wb =
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(YHKIIMOHATIBHO-CTOMMOCTHOM aHaNIN3, YIPaBICHHE IEPCOHATIOM.

MeToanyecKkue peKOMeH/IAIUM 10 OPraHU3ALMH CAMOCTOSITEIbHOI PadoThI

CamocrosiTennpHass paboTa 0O0y4YaloOmUXCA IO JUCHUIIIMHE OpraHuzyercs B Gdopme
CaMOCTOSITENIbHOTO N3Y4EHUS YUeOHOH! JINTEpaTypHl.

Jist  caMOCTOATENBHOTO ~ HW3Y4YeHHWsl ~ NPOTPaMMHOTO  Marepuaia  CTYACHTHI
oOecreynBarOTCs  JOCTYIIOM K  PEKOMEHAyeMoil  y4yeOHO-METOJMYECKOW  JIuTepaType,
CHA0XAIOTCS METOAMYECKUMH PEKOMEHAANMSAMHU 10 HMX M3YYCHHIO W BOMPOCAMH  JUIS
CaMONpPOBEpKHU yCcBOEHHOTO. C I1e/Ibl0 MOHUTOPHHTA CAMOCTOSTEIbHON Y4eOHOW JesITeIbHOCTH
BOIIPOCHI, BHIHECECHHBIC Ha CAaMOCTOSITEIbHOEC W3y4YeHHE, BKIIOYAIOTCS B COCTaB BOIMPOCOB K
9K3aMeHy M Ipyrue GOpMbI TEKYIIEro KOHTPOJIS.

CamocTosTenbHOE BBIITOJIHEHHE 33/I1aHUI HAIPaBJICHO Ha (OPMHUPOBAHUE U 3aKPEIIJICHHUE
NPaKTUYECKUX YMEHHH M TpeOyeT oOpamieHuss K ydueOHO#, CIpPaBOYHOM M METOJUYECKOM
muteparype. IlpoBepka BBITIOJHEHUsI 3allaHU OCYHIECTBISIETCS IO PE3y/IbTaTaM yYCTHBIX
BBICTYIIJICHUN CTY/IGHTOB HAa CEMUHAPCKUX 3aHATHUSAX.

OpraHu3anusi CcaMOCTOSITEIbHONH paOOThI CTYACHTOB TIO OBJAJCHHUIO yMEHUSMH U
NPaKTUYECKUMU HaBBIKAMH B KypCe€ OIUPAETCs] HAa METOJMYECKHE PEKOMEHJAIMU TIO0
BBITTOJIHEHUIO HHIMBUIYaJIbHBIX U TPYNTIOBBIX YYEOHBIX 3aIaHUH.

TeMbl 17151 CAMOCTOSITEILHOTO U3Y4YeHHS
Tema 1.2. Vctopus ynpaBlieHUsI KAYECTBOM
Bonpochl 1J151 CAMOKOHTPOJIA 10 TeEMaM, BBIHECEHHBIM Ha CAMOCTOSITE/IbHOE U3yYeHue:

Mooyns 1. Teopemuueckue ocHO8bl ynpasieHus Kaiecmeom
Tema 2.1. CyniHoCTh NOHSITHSL KAY€CTBA
1. Knaccudukarnms nokaszarenei kauecTsa.
2. KOHKYpeHTOCTIOCOOHOCTh U Ka4eCTBO.
3. HanpaBnenus EBponeiickoii MOTUTHKY UCCIICTOBAHUI B 00JaCTH Ka4yeCTBA KU3HH.
Tema 2.2. UcTopus ynpasJieHUs] KAa4eCTBOM
1. Craguu pa3Butus prnocopun KauecTBa: OOIIKE MOJ0KESHHS, HCTOKH, pa3BUTHE () YHKIIUHA
MEHeJ[Kepa 10 KauyecTBYy.
2. DBomronus METOI0B o0ecrieueHus kauecTBa — (pa3za oTOpakoBKH, aza KOHTPOJISI KAUEeCTBa,
¢aza ynpaieHus KadecTBa, (pa3za MEHeKMEHTAa KauecTBa, (pa3a KauecTBa Cpe/ibl.
. B3aumocBsi3p 00111er0 MEHEKMEHTA U MEHEI)KMEHTA KaueCTBa.
Cdepsl pUIIOKESHHST METOJIOB YIPABICHUS KAYECTBOM.
. DTaribl 3BOJIIOIUH B 00JIaCTH KayecTBa.
TeMa 2.3. CoBpeMeHHas1 KOHIIENIIUSI MEHE:KMEeHTAa KauecTBa
XapakTepucTuKa JUHAMHUKU Ka4ecTBa BO BPEMEHHU U B JI€IOBOM IIPOCTPAHCTBE.
BeposiTHOE KauecTBO MPOAYKIIMH B pe3yIbTaTe HHBECTUIIMOHHOTO IPOEKTA.
TeopeTHKo-T0ruCTHYECKHE OCHOBBI KAUeCTBA B MTPOU3BO/ICTBE.
TeopeTHKo-I0ruCTUYECKHE OCHOBBI Ka4eCTBAa TOBAPOIBHKCHHUS.
Jloructuyeckre OCHOBHI YIIPABJICHUS KAYE€CTBOM.

Nk W=

Mooyns 2. Mexanusm ynpagieHus Kauecmeom
Tema 2.1. CepTuduxanusi NpOAYKIHMH U CHCTEM KayecTBa
CymHOCTh U coiepKaHue cepTUPUKAITUN
[IpaBoBBIE OCHOBBI cepTH(HUKaAIU B PO.
Poccutickue cuctemsl cepTudukauu: 100poBOJIbHBIC U 00s3aTEIbHBIC.
[IpakTuka cepTuduKaum 3a pyoexoM.
JlokyMeHTaIusi CUCTEMbl MEHEKMEHTa KauecTBa

Nk W=
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6. Ctpykrypa Perucrpa cucrem kadecTna.
7. AynuT cucTeM KayecTBa: yIpaBJCHUE U MPOBEJACHUE.
Tema 2.2. OcHOBHBIE MeTOAbl KOHTPOJISI H YIIPABJICHHS Ka4eCTBOM
Knaccugukanus BU10B KOHTPOJIS IPOAYKIIUH.
Craructudeckre METO/Ibl KOHTPOJIS KauecTBa.
Merton aHanu3a nociaeAcTBUN U mpuanH oTkaza (FMEA-anamm3s).
ABC-meton: cepa 1 TeXHOJIOTHS TPUMEHEHHUSL.
. lHCTpYMEHTBI yIpaBIeHHs KAUECTBOM.
TeMa 2.3. Kpaaumerpus: poJib, MeTObl,
00/12CTH NPAKTHYECKOr0 NPUMEHEeHH
Kpanumerpus - 0651aCTH IPaKTUYECKOTO IPUMEHEHUSI.
[IpaBOBBIE OCHOBBI METPOJIOTUYECKOU NESATEILHOCTH.
l'ocynapcTBenHas MmeTposoruueckas ciyxoa B PO.
['ocynapcTBEHHBIN METPOIOTUUECKUIA HAA30P.
KanubpoBka u npoBepka cpecTB u3mepenuii. Poccuiickas cinyx6a kanuOpoBKH.

Nk W=

M

Mooyns 3. Cehepvl npunoscenus memooos ynpasieHus Kauecmeom
Tema 3.1. DkoHOMHYeCKHE TPOOJIEeMbI KayecTBa
1. 3arpaTsl Ha Ka4ecTBO.
2. OnpeneneHue BEIUYMHBI 3aTpaT.
3. Oruer 1o 3aTpaTaM Ha KauyecTBO.
4. ®Oynkuus noreps I'. TaryTu: cylHOCTh, TPEUMYILIECTBA.
Tema 3.2. MeHeI)KMEHT KaK CpPeICTBO NMOBBIIICHHUS Ka4eCTBa
Posnp npouecca ynpaBieHns Ka4eCTBOM B PEUHKMHUPHUHT OU3HEC-TTPOLIECCOB.
Pectpykrypusanus npequpusaTUi U KOMIIAHUN U YIIPABICHUE Ka4eCTBOM.
Metoa «To4HO BO BpeMsi».
Cucrema «BceoOiero o0cy)kUBaHusE 000PYIOBAHUS.
VYnpaBieHus 3HaHUSAMU: BUJbl 3HAaHUH, CTpaTEruy — KOAU(PUKALNU, TEPCOHUPUKALINH.

Nk W=
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